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改定前 改定後 

法令等遵守態勢の確認検査用チェックリスト 

Ⅰ．～Ⅱ．（略） 

Ⅲ．個別の問題点 

【検証ポイント】 

（略） 

１．～４．（略）

５．反社会的勢力への対応 

①【反社会的勢力に対応する方針、コンプライアンス・マニュアル等の整備・周

知】 

（ⅰ）取締役は、断固たる態度で反社会的勢力との関係を遮断し排除することが、

保険会社に対する公共の信頼を維持し、保険会社の業務の適切性及び健全性

の確保のため不可欠であることを十分認識しているか。 

（ⅱ）取締役会は、反社会的勢力との関係を遮断し、断固としてこれらを排除す

る方針を明確に示し、役職員に周知しているか。 

（ⅲ）コンプライアンス・マニュアルにおいて、反社会的勢力への対応について、

初期対応の方法を平易に記載し、担当部門の連絡先、担当責任者等を明確に

記載しているか。 

②【反社会的勢力に対応する態勢の整備】 

取締役会は、反社会的勢力に対して組織的に対応するための以下のような

組織体制を整備しているか。 20 

（ⅰ）反社会的勢力に関する内部・外部情報の収集、分析及び一元的管理を行う

法令等遵守態勢の確認検査用チェックリスト 

Ⅰ．～Ⅱ．（略） 

Ⅲ．個別の問題点 

【検証ポイント】 

（略） 

１．～４．（略）

５．反社会的勢力への対応 

①【反社会的勢力に対応する方針、コンプライアンス・マニュアル等の整備・周

知】 

（ⅰ）取締役は、断固たる態度で反社会的勢力との関係を遮断し排除することが、

保険会社に対する公共の信頼を維持し、保険会社の業務の適切性及び健全性

の確保のため不可欠であることを十分認識しているか。 

また、反社会的勢力との関係の遮断に組織的に対応する必要性・重要性を

踏まえ、担当者や担当部署だけに任せることなく取締役等が適切に関与し、

組織として対応することとしているか。 

（ⅱ）取締役会は、反社会的勢力との関係を遮断し、断固としてこれらを排除す

る方針を明確に示し、役職員に周知しているか。 

（ⅲ）コンプライアンス・マニュアルにおいて、反社会的勢力への対応について、

初期対応の方法を平易に記載し、担当部門の連絡先、担当責任者等を明確に

記載しているか。 

②【反社会的勢力に対応する態勢の整備】 

取締役会は、被害者救済の観点を含め個々の取引状況等を考慮しつつ、反

社会的勢力に対して組織的に対応するための以下のような態勢を整備して

いるか。20 21

（ⅰ）グループ内での情報共有や業界団体等から提供された情報を活用するな
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改定前 改定後 

部署の設置 

（ⅱ）反社会的勢力との取引を防止するための事前審査を行う態勢の整備 

（ⅲ）関係部門間の横断的協力体制又は連絡システムの整備 

（新設） 

（新設） 

 （新設） 

脚注20 （略） 

（新設）

（新設） 

③【反社会的勢力に対応する担当部署の役割】 

（ⅰ）担当部署は、役職員より反社会的勢力への対応について連絡があった場合

に、必要に応じて警察等関係行政機関、弁護士、弁護士会等との連携をとり

つつ、適切な対処に向けた指導を行っているか。 

ど、反社会的勢力に関する内部・外部情報の収集、分析、更新（情報の追加、

削除、変更等）及び一元的管理を行う部署の設置 

（ⅱ）反社会的勢力に関する情報等を活用した適切な事前審査を実施するととも

に、契約書や取引約款への暴力団排除条項の導入を徹底するなど、反社会的

勢力との取引を防止するための態勢の整備22

（ⅲ）関係部門間の横断的協力態勢及び取締役等に対する報告を含む迅速かつ適

切な連絡態勢の整備 

（ⅳ）既存の債権や契約の適切な事後検証を行うための態勢の整備 

（ⅴ）反社会的勢力からの不当な請求等を防止するための保険金等支払管理態勢

の整備 

（ⅵ）反社会的勢力であると判明した場合に利益供与にならないよう配意すると

ともに資金提供や不適切・異例な取引を行わず、契約解消に向けた取組みを

行う態勢及び実際に反社会的勢力に対応する担当者の安全を確保し担当部

署を支援するための態勢の整備 

脚注20 （略） 

脚注 21 保険会社単体のみならず、グループ一体となって反社会的勢力の排除に

取り組む態勢の整備や、グループ外の他社（信販会社等）との提携による金

融サービスの提供などの取引を行う場合における反社会的勢力の排除に取

り組む態勢の整備を含む。 

脚注 22 提携ローン（ただし、加盟店を通じて顧客からの申込みを受けた信販会

社が審査・承諾し、信販会社による保証を条件に保険会社が当該顧客に対し

て資金を貸し付ける４者型のローン）については、暴力団排除条項を導入し

た上、保険会社が自ら事前審査を実施するとともに、提携先の信販会社にお

ける暴力団排除条項の導入状況や反社会的勢力に関するデータベースの整

備状況等を検証する態勢の整備を含む。 

③【反社会的勢力に対応する担当部署の役割】 

（ⅰ）担当部署は、役職員より反社会的勢力への対応について連絡があった場合

に、必要に応じて警察等関係行政機関、弁護士、弁護士会等との連携をとり

つつ、株式会社整理回収機構のサービサー機能を活用するなど、適切な対処
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改定前 改定後 

（ⅱ）（略） 

に向けた指導を行っているか。 

（ⅱ）（略） 


