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No. コメントの概要
がいよう

金融庁
きんゆうちょう

の考
かんが

え方
かた

1 
金融庁
きんゆうちょう

における 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対
たい

応
おう

要
よう

領
りょう

第
だい

４ 条
じょう

第
だい

１項
こう

を

以下
い か

とすること。 

・・・地位
ち い

にある者
もの

は、前
ぜん

２条
じょう

に掲
かか

げる事項
じ こ う

に関
かん

し、次
つぎ

の各号
かくごう

に掲
かか

げる事項
じ こ う

を実施
じ っ し

しなければなら

ない 

貴
き

見
けん

を踏
ふ

まえ、金融庁
きんゆうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

第
だい

４条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

を修正
しゅうせい

しております。 

2 
 金融庁

きんゆうちょう

における 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

第
だい

６ 条
じょう

第
だい

４項
こう

以下
い か

を以下
い か

のとおりとすること。 

４ 第
だい

1項
こう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、必要
ひつよう

に応
おう

じ、相談
そうだん

体制
たいせい

の

充実
じゅうじつ

を図
はか

るものとする。 

５ 第
だい

１項
こう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

について 障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び

関係者
かんけいしゃ

にわかりやすい 形
かたち

で周知
しゅうち

されなければ

ならない。 

貴
き

見
けん

を踏
ふ

まえ、金融庁
きんゆうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

第
だい

６条
じょう

第
だい

４項
こう

の規定
き て い

を修正
しゅうせい

しております。 

3 
 金融庁

きんゆうちょう

における 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

別紙
べ っ し

第
だい

２下
した

から２

行目
ぎょうめ

を以下
い か

とすること。 

貴
き

見
けん

を踏
ふ

まえ、金融庁
きんゆうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

別紙
べ っ し

第
だい

２の規定
き て い

を修正
しゅうせい

しております。 

金融庁
きんゆうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

（案
あん

）に対
たい

するコメントの概
がい

要
よう

及
およ

びそれらのコメントに対
たい

する金融庁
きんゆうちょう

の考
かんが

え方
かた
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・・・障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するものとし、理解
り か い

を得
え

る・・・ 

4 
金融庁
きんゆうちょう

における 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

別紙
べ っ し

第
だい

４を以下
い か

と

すること。 

３の末尾
ま つ び

・・・自主的
じしゅてき

に取
と

り組
く

むものとする。 

５の末尾
ま つ び

・・・盛
も

り込
こ

むものとする。 

貴重
きちょう

なご意
い

見
けん

ありがとうございます。 

本対応
ほんたいおう

要領
ようりょう

で「望
のぞ

ましい」と記載
き さ い

している

内容
ないよう

につきましては、第
だい

２条
じょう

に留意点
りゅういてん

を記載
き さ い

し

ました。 

5 
金融庁
きんゆうちょう

における 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

別紙
べ っ し

第
だい

５の４行目
ぎょうめ

を以下
い か

とすること。 

・・・その理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するものとし、・・・ 

貴
き

見
けん

を踏
ふ

まえ、金融庁
きんゆうちょう

における障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

別紙
べ っ し

第
だい

５の規定
き て い

を修正
しゅうせい

しております。 

6 
別紙
べ っ し

第
だい

４の１項
こう

では、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、金融庁
きんゆうちょう

の事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

に照
て

らし、必要
ひつよう

とされる範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限
かぎ

ら

れること」とされているが、本来的
ほんらいてき

業務
ぎょうむ

の範囲
は ん い

を

厳格
げんかく

に解釈
かいしゃく

して、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

すべき場面
ば め ん

を限定
げんてい

すべきではない。 

貴重
きちょう

なご意
い

見
けん

ありがとうございます。 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

す

る基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（平成
へいせい

27年
ねん

２月
がつ

24日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

）に即
そく

し

たものとなるように原案
げんあん

を維持
い じ

しますが、

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて柔軟
じゅうなん

かつ的確
てきかく

に提供
ていきょう

される

よう努
つと

めるべきものであると考
かんが

えられます。 

7 
別紙
べ っ し

第
だい

４の３項
こう

では、意思
い し

の表明
ひょうめい

について、「現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の

障害者
しょうがいしゃ

からの意思
い し

の表明
ひょうめい

は、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

におい

貴重
きちょう

なご意
い

見
けん

ありがとうございます。 

当該
とうがい

「通訳
つうやく

を解
かい

するものを含
ふく

む。」の「通訳
つうやく

」

には、例
たと

えば、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

等
とう

も含
ふく

まれるものと解
かい

さ
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て、言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含
ふく

む。）のほか、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、

筆談
ひつだん

、 実物
じつぶつ

の提示
て い じ

や身振
み ぶ

りサイン等
とう

による合図
あ い ず

、

触覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

など、障害者
しょうがいしゃ

が他人
た に ん

とコミ

ュニケーションを図
はか

る際
さい

に必要
ひつよう

な手段
しゅだん

（通訳
つうやく

を介
かい

するものを含
ふく

む。）とされているが、（通訳
つうやく

を介
かい

す

るもの）を（言語
げ ん ご

通訳
つうやく

・手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

・要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

・盲
もう

ろう通訳
つうやく

等
とう

を介
かい

するもの）とすべきである。 

れますが、いずれにしても、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は個別
こ べ つ

の

事案
じ あ ん

ごとに、具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて

柔軟
じゅうなん

かつ的確
てきかく

に提供
ていきょう

されるよう努
つと

めるべきも

のであると考
かんが

えられます。 

8 
別紙
べ っ し

第
だい

６の物理的
ぶつりてき

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

として、「電光
でんこう

表示板
ひょうじばん

、磁気
じ き

誘導
ゆうどう

ループなどの補聴
ほちょう

装置
そ う ち

の設置
せ っ ち

、

音声
おんせい

ガイドの設置
せ っ ち

」を加
くわ

えるべきである。 

貴重
きちょう

なご意
い

見
けん

ありがとうございます。 

電光
でんこう

表示板
ひょうじばん

、電光
でんこう

ボード、磁気
じ き

誘導
ゆうどう

ループな

どの補聴
ほちょう

装置
そ う ち

、音声
おんせい

ガイドの設置
せ っ ち

等
とう

のような

事前的
じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

に つ い て は 、 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

５ 条
じょう

に基
もと

づき、個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

において

個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して 行
おこな

われる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を

的確
てきかく

に 行
おこな

うための環境
かんきょう

の整備
せ い び

として実施
じ っ し

に努
つと

めるべき事項
じ こ う

と考
かんが

えられます。 

9 
別紙
べ っ し

第
だい

６の意思
い し

疎通
そ つ う

の配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

に「要約
ようやく

筆記
ひ っ き

」を明記
め い き

すべきである。 

貴重
きちょう

なご意見
ご い け ん

ありがとうございます。 

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

の用意
よ う い

のような事前的
じぜんてき

措置
そ ち

につい

ては、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

５ 条
じょう

に基
もと

づき、

個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

において個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して行
おこな

われる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を的確
てきかく

に 行
おこな

うための環境
かんきょう

の

整備
せ い び

として実施
じ っ し

に努
つと

めるべき事項
じ こ う

と 考
かんが

えられ
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ます。 

※ 意見
い け ん

公募
こ う ぼ

手続
てつづき

を実施
じ っ し

した際
さい

の要領
ようりょう

の案
あん

と定
さだ

めた要領
ようりょう

との差異
さ い

について

上記
じょうき

コメントを踏
ふ

まえた要領
ようりょう

の変更
へんこう

とともに記載
き さ い

内容
ないよう

の明確化
めいかくか

を図
はか

る観点
かんてん

から、第
だい

６条
じょう

第
だい

２項
こう

をより詳細
しょうさい

な規定
き て い

とし、別紙
べ っ し

第
だい

２ 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

の判断
はんだん

の視点中
してんちゅう

「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いを禁止
き ん し

する法
ほう

の趣旨
し ゅ し

に十分
じゅうぶん

留意
りゅうい

しつ

つ、」を「具体的
ぐたいてき

な検討
けんとう

をせずに正当
せいとう

な理由
り ゆ う

を拡
かく

大
だい

解釈
かいしゃく

するなどして法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を損
そこ

なうことなく、」に変更
へんこう

し、別紙
べ っ し

第
だい

３（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いに当
あ

たり得
う

る具体例
ぐたいれい

）中
ちゅう

「劣後
れ つ ご

させる」を「後回
あとまわ

しにする」に変更
へんこう

し、別紙
べ っ し

第
だい

４ 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

３に「支援者
しえんしゃ

」及
およ

び「法定
ほうてい

代理人
だいりにん

」を追加
つ い か

し、別紙
べ っ し

第
だい

５ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の基本的
きほんてき

な

考
かんが

え方
かた

中
ちゅう

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に努
つと

めるべきとする法
ほう

の趣旨
し ゅ し

に十分
じゅうぶん

留意
りゅうい

しつつ、」を「具体的
ぐたいてき

な検討
けんとう

をせずに過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

を拡
かく

大
だい

解釈
かいしゃく

するなどして法
ほう

の趣旨
し ゅ し

を損
そこ

なうことなく、」に変更
へんこう

し、別紙
べ っ し

第
だい

６（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に当
あ

たり得
う

る

物理的
ぶつりてき

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

）に、災害
さいがい

や事故
じ こ

が発生
はっせい

した際
さい

の規定
き て い

を追加
つ い か

し、（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に当
あ

たり得
う

る意思
い し

疎通
そ つ う

の配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

）の会議
か い ぎ

資料
しりょう

作成
さくせい

に係
かか

る規定
き て い

に留意点
りゅういてん

を、「比喩
ひ ゆ

表現
ひょうげん

等
とう

が～」の規定
き て い

に「具体的
ぐたいてき

に」を、新設
しんせつ

規定
き て い

として、会議
か い ぎ

の進行
しんこう

に係
かか

る規定
き て い

を追加
つ い か

し、（ルール・慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

の具体例
ぐたいれい

）「スクリーン～」の規定
き て い

に「手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

」を追加
つ い か

し、「他人
た に ん

との接触
せっしょく

～」の規定
き て い

をより分
わ

かりやすい記載
き さ い

にしました。


