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サ
イ
フ
銀
行 

POLICE ふ や す 証 券  

高校を卒業し、会社や大学など新しい世界に

飛び込むキミたち。こんなとき、どうする?

　「金融」って言葉、聞いたことない?「金融機関」とか「消費者金融」の「金融」。これまで
あまり関係なかったと思うけど、高校を卒業して会社に就職したり、大学に進学したりすると、
一気に身近になるはず。金融って何なのか、いまから知っておこう!

Happy 
トラベル 

これまでにためたアルバイト代などを
合計したら、何と10万円!

￥ 
￥ 
￥ ￥ ￥ ￥ 

現金を持ってるのは不安。
安心なところに預けて 
おこうかな 

夏にはどこか 
旅行に行きたい。 
少しでもいいから、 
ふやす方法ってないの?
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も
し
も
保
険 

いますぐ ローン 

はじめて不動産 

パソコンもケータイも
持ってるよ 

早くクルマの免許を取りたい。
でも、人身事故を起こしたら 
目も当てられない 

一人暮らしを始めると、 
生活のリズムが乱れそう。 
病気で入院なんてしたく 
ないけど 

一人暮らしは何かと不安なもの。 
病気や事故への備えは?

手元にお金がないけど、 
欲しいモノがある。どうする?

仕事が忙しくて銀行に行くヒマがない。 
でも、口座にいくら残ってるか知りたい。 

いま絶対買いたい。 
すぐにお金が入ってくるし 
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　お金の流れをスムーズにし、毎日の暮らしを便利に安心にするもの。それが
「金融」ってワケ。銀行や郵便局はもちろん、証券会社、生命保険会社、損害
保険会社、クレジット会社、ローン会社、消費者金融会社なども全部、金融機関
なんだ。それぞれの役割や利用できる商品・サービスをしっかり理解し、賢く
付き合っていくのが大切だね。 



￥ 
￥ 
￥ ￥ ￥ ￥ 

預 金
預 金

キャッシュコーナー

最も身近な金融機関 

銀行／郵便局 

口座を開設 
したいんですが 

きょうは1万円
だけおろそう 

残高はいくらかな?

ケータイの 
料金を払っと
かなきゃ 

10万円預けたいん
だけど、どうすると 
有利ですか?

　よく銀行や郵便局などに「お金を預ける」って言うよね。そのために
利用するのが預貯金。利子が付くから自分の机の引き出しにしまって
おくよりトクなんだ。口座を開設すれば、ケータイ料金などの引き落とし
や給与振り込みなどにも使えるよ。 
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　預金をしたり、ケータイ料金などを自動的に引き落としてもらうには、前もって
「普通預金口座」を開設しておくことが必要なんだ。 

口座を 
開設する 

　ハンコって軽く考えてしまいがち
だけど、日本ではとても大切なもの
なんだ。ハンコを押さなければ口座を
開設できないんだからね。それくらい
重要なものだから、よくわからない
書類にむやみに押しちゃダメだよ。 

　利子の20％が税金として自動的に

差し引かれるよ。たとえば、利子が

1,000円の場合、200円が差し引か

れて800円受け取れるってワケ。 

　「ATM」はキャッシュカードを使って
お金の出し入れや残高チェック、振り込み
などができる機械なんだ。金融機関
の店頭のほか、コンビニなどにも設置
されてるので便利だよ。機能を絞った
「CD（→P18）」もあるけど、使い方は
ほとんど同じ。まずは気軽に使って
みよう。 

　本人確認書類っていうのは口座を開設
する人が本当に本人であることを確認
するために必要なんだ。というのも、
そのチェックがいいかげんだと、偽名な
どで開設して犯罪などに使われる心配
があるから。よくわからなかったら、係の
人に聞くといいよ。 

運転免許証 健康保険証 

パスポート 住民票など 

《主な本人確認書類》 

住民票  

国民健康保険 
被保険者証  

○○区  

預かり お引出 振込 

銀行・郵便局で扱っている商品やサービスは?

口座を開設する前に 

　手ぶらで銀行や郵便局に行っても
口座は開設できない! 自分の名字の
ハンコ（印鑑）と「本人確認書類」っ
ていうのを用意しとかなきゃならない
んだ。そうそう、他人に自分の口座を
売るのは厳禁だよ。 

申し込み書類に 
必要事項を記入する 

　店頭で「口座を開設したい」って
係の人に言えば必要な書類を用意
してくれる。そこに必要事項を
記入し、ハンコを押そう。書類を提出
して問題がなければ、その場で通帳
が受け取れる!

利用する 

　お金を預けたり、おろしたり、何か
の料金・代金を振り込んでみよう。
ATM（→P18）や店頭、インター
ネットなどから利用できるので、
まずは自分にとって便利なものを
使ってみるといいんじゃないかな。 

キャッシュカードが 
自宅に郵送される 

　書類を提出後、何日間か待てば、
自宅にキャッシュカードが郵送されて
くる。通帳と同じく大切なものだから、
安全なところに保管しよう。 
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　ATMなどを利用するときには4ケタの数字を入力するこ

とが必要。これが「暗証番号」なんだ。暗証番号はキャッシュ

カードをつくるときに自分で決めるんだけど、家の電話番号

や自分の誕生日など、自分の持ち物から簡単に想像できる

数字を使うのは考えもの。サイフやバッグなどを落としたとき、

それを拾った人に「お金をおろしていいですよ」と言ってる

ようなものだから。暗証番号は慎重に決めよう。　 

主な預貯金 

銀行や郵便局にはお金を預けるための預貯金がいろいろあるんだよ。目的に合わ
せて選ぶといいね。主なものを紹介しよう。 

お金を 
　預けてみる 

￥ 

￥ 

￥
 

￥ 

郵便局が近くにあるなら、 
これもいいかも 6カ月待てば 

いいんだね 

じっと我慢すれば 
いいことがあるんだね 

おサイフ代わり
によさそう 

暗証番号は慎重に 

○○BANK

いろいろあるから 
使い分けが大切 

満期がなく、 
いつでも預け入れ、 
引き出しが自由にできる。 

銀行の普通預金と 
同じタイプ。 

郵便局独自の商品。6カ月 
の据え置き期間を過ぎれば、 
いつでも引き出せる。 

銀行 
では 

郵便 
局 では 

満期があり、原則として 
途中で解約することはできない。 
でも、その分だけ、一般的に普通預金 
よりも利子が多くなるんだ。 
スーパー定期がその代表だね。 

預貯金名 

普通預金 

定期預金 
（スーパー定期） 

通常貯金 

定額貯金 

①いくらから預けられる? 
②いつでも自由に引き出せるの?

①1円　②もちろん 

①1円が一般的 
②原則として満期まではダメ 

①10円以上 
②もちろん 

①1,000円、5,000円など8種類 
②6カ月の据え置き期間が過ぎ 
　ればOK

銀
行
 

郵
便
局
 

銀行・郵便局はネットやケータイからも利用できる！ 詳しくはP15へ 
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投資へのナビゲーター 

証券会社 

国債を買いた
いんですけど 

おっ、あの株は
値上がりした
なぁ 

あれっ、この株は 
いつの間にか 
下がっちゃったのね 

株や債券に手軽
に投資できるもの
があるとか 

　証券会社では「株式」や「債券」「投資信託」などを扱ってるよ。
株式って言葉は聞いたことがあると思うけど、それ以外は初耳かも
しれないね。いずれもお金をふやすために利用するんだ。でも、
預貯金とはまったく別物だよ。 
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　株式は、普通は各会社が決めた単位で

しか売買できないけど、その10分の1の

単位で売買可能な「株式ミニ投資」、月々

1万円から積み立てできる「株式累積投資」

もあるんだ。これらを利用すれば、手軽に

株式投資ができるね。 

※マンガの中のIT商事は架空の会社名です。 

　証券会社で株式や債券を買ったり売ったりするには口座
を開設することが必要なんだ。銀行の普通預金口座と
同様の手順で開設できるから簡単、簡単。 

口座を開設する 

株式を買う前に 

　誰でも取引できる株式は「上場銘柄」と呼ばれるもの
に限られるんだ。でも、その数は全部で四千数百!　人の
話に乗せられて買ったりすると、結局は損をしてしま
いかねないから、まずはどんな株式を買うか、しっかり調
べることから始めたいものだね。 

株式を買ってみる 

●●証券  ● ● 証 券  

証券取引所 

取引成立 

Aさん Bさん 

×株 
買い注文 

×株 
売り注文 

口座を開設したので、 
株を買ってみたい 
んですけど・・・ 

必要なお金が口座に 
入金されていますか？ 

どの株を、何株、 
いくらで、いつまでに 
買いますか 

え～と 
「IT商事』を「1株」 
「5万円」で「今日中」 
に買ってください 

では、その条件で注文を出しましょう 
注文が成立したらご連絡します 

ケ
ー
タ
イ
が
鳴
る
・・・ 

注文が成立しました 
売りたいときは 
いつでもご連絡ください 

これからは値段を 
こまめにチェックして、 
上手に運用しなくちゃ！！ 

　株の取引といっても、証券会社

は売買の注文を東京証券取引所

などの「証券取引所」に取り次ぐ

だけ。実際の取引はそこで行わ

れてるんだ。最近では銀行なん

かでも取り次いでくれるように

なってるよ。 

※仮に、1株ずつ買える株の最近の価格が5万円くらいなら、消費税と売買委託
　手数料（→P18）を含め、5万5,000円ほど口座に入れておくことが必要だよ。 
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￥
 

株債幕の内  

株  株  株  
株  株  株  

債 債 
債 
債 
債 
債 

専門家が投資してくれるん
だから、結構便利そうだね 

キミたちも利用できる投資のための3大ツール 
証券会社は投資のためのツールの宝庫。株式、債券、投資信託が3大ツールだね。 
それぞれについて紹介しよう。 

￥ 
￥ ￥ 
￥ 

￥ 

￥ 

￥ ￥ 

リタ
ーン

 

リスク 

10000
10000

￥ 

￥ 

　株式は株式会社を設立したり、
会社がいろいろな活動をするのに必要
な資金を集めるために発行される。
値上がり、値下がりするからギャンブル
と勘違いする人もいるようだけど、社会
にとって大変重要なものなんだよ。 

　株式、債券、投資信託は預貯金と違って投資した額が保証されないんだ。場合によっては

投資額が減ることもあるワケ。でも、逆に予想よりも大きな利益を受け取れることも。この損を

するかもしれない不確実性を「リスク」（→P18）、利益を「リターン」（→P18）というんだ。 

◎「リスク」と「リターン」について知っておこう!　 

　株式を売買すると、決済（→P18）ということが必要になるんだ。買うときは買った

日を含めて4営業日目（土・日・祝は含まない）までに証券会社にお金を入れなくちゃ

ならないし、売ったときは同じく4営業日目に自分の口座にお金が振り込まれるんだ。 

◎株ってすぐには現金にならない!

　株の価格が値上がりした。すぐ売ったので大もうけ―。そのときはキチンと税金を

払うことも大切。証券会社が代行してくれる制度もあるよ。また、株主は配当金（→P18）

というお金を受け取れることもあるけど、それにも10％の税金がかかるんだ。 

◎利益が出たら税金を払わなきゃ!

株式投資って意義のある
ことなんだね 

株式 
ってな～に?

　国や会社が多くの人からお金を
借りるために発行するもの、それが債券
なんだ。定期的に決められた利子が
支払われ、満期には債券に印刷され
た金額が戻ってくるのが特徴。 

債券って国や会社の借用 
証書みたいなものなんだね 

債券 
ってな～に?

　投資信託とは専門家が国内外の
株式や債券などに投資し、その成果
を購入者に還元してくれるというもの。
一般的に投資の入門ツールと考えら
れることも多いね。 

投資信託 
ってな～に?

321
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ネットやケータイから投資することもできる! 詳しくはP15へ 



火災保険は家が火事になった
ときの損害を補償する。ただし、
地震や噴火、津波による火災
は補償されないので、火災保
険に地震保険をセットして加
入することが必要。 

火災保険／地震保険 
自動車保険 

病気やケガで通院、入院し
たり、手術などを受けたと
きに保険金が受け取れる。 

保険期間が生涯続くタイプ。
死亡・高度障害状態になっ
たときはいつでも保険金
が受け取れる。 

こんな 
生命保険 

医療保険 

終身保険 

火事や地震って怖いから、 
保険に入ったほうが安心だね 

保障が一生続くなら 
家族も安心だ 

ボクたちにとって、 
まず大切なのが病気や
ケガの保障だね 

クルマやバイクを持ったら必ず
加入する「自動車損害賠償責任

保険（自賠責保険）」と
任意で加入する「任
意保険」がある。 

こんな 
損害保険 

クルマやバイクを
買ったら絶対 
必要だね 

万一のときや病気・事故のときの安心を 

生命保険会社／損害保険会社 

　病気になった。大切な物が壊れた―。そんなときに備えて多くの人
がお金を出し合っておき、実際にそうなった場合に一定の保険金を受
け取れるよう助け合う仕組みが保険なんだ。保険会社には、人の生死
や病気・ケガを保障する生命保険会社（生保）と、主に物が壊れたと
きの損害などを補償する損害保険会社（損保）があるよ。 
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保険会社の担当者に 
説明に来てもらう 

保険証券が 
郵送されてくる 

約款や重要事項説明書、 
契約のしおりを読む 

告　知 

告知チェック 

申込書に必要事項を記入し、 
ハンコを押す 

契約成立 

　保険の中身は生保も損保も結構複雑なもの。それに、どの程度の
保障（補償）の保険に入るのがベストか、一人で決めるのは難しい。
だから担当者に来てもらうといいよ。 

　保険証券（→P18）が届いたら申し込んだ内容と保険証券の
記載事項が合っているかチェック!　あとはしっかり保管しよう。 

　保険に入るとき、必ず目を通して
おきたいのが、これ。細かい字で書か
れているけど、とても大切だよ。 

　生命保険に加入するとき、入ろう
としている人は健康について医師な
どの質問に正しく答える必要がある
んだ。これに違反すると、保険金な
どが受け取れないことも。損害保険
にも告知が必要な商品があるよ。 

　ここで使ったハンコは、たとえば
保険金の受取人を変更するときに必要
になるなど、原則として保険が満期に
なるまで使うことになる。大切に保管
しよう。 

　一般的に、保険は申込書を会社に
提出すればOKってワケじゃない。保険
料を払い込まないと保障（補償）を受
けられないことが多いんだ。期日まで
に払い込もう。 

保険料を払い込む 

○○生命 申込書 

　生命保険も損害保険も種類がとても多いんだ。そこで、まずは何のために保険
に入るのか、どんな保障（補償）があれば安心かをはっきりさせること。その上で、
いくつかの会社の商品パンフレットを集めたり、会社のホームページを見て内容
を比較し、最適と思われる保険に納得して加入するのが大切だね。「人に勧めら
れたから」といった理由で入るのは賢くないゾ。 

保険に 
　加入する 

保険会社で扱っている商品やサービスは?

　保険会社が定めた保険の内容が約款だ。実際に見ればわかるけど、約款には細かい文字が

びっしり。できれば読むのをパスしたいという人も多いね。でも、これに目を通すのも加入者の務め。

キチンとチェックしよう。 
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こんなとき、保険が役立つ 
 保険の役割はいくつかに分けられるんだ。1つの保険
に複数の役割を持たせたタイプもあるから、加入する
ときはしっかり確認することが大切だね。 

家族が亡くなったとき 

病気やケガをしたとき 

計画的に貯蓄をしたいとき 

老後に備えたいとき 

死亡保障機能／主に生命保険 

医療保障機能 

長期貯蓄機能 

老後資金準備機能 

損害補償機能／損害保険 事故や火事などに備えたいとき 

保険に加入した人が死亡した場合、家族などに保険金が支払われる 

病気・ケガの治療費や入院費が支払われる 

子供の教育費などまとまったお金を計画的に準備できる 

一定の年齢に達したとき、保険金を年金として受け取れる 

交通事故や火災、傷害などの際、金銭的に補償する 

一つひとつ 
理解しておく 
ことが大切よ 

少ない保険料でも 
大きな保障 

保険にはいろいろな 
役割があるんだね 

金
額（
保
険
金
） 

時間 
（契約期間） 

時間（貯蓄期間） 

金
額（
貯
蓄
額
） 

　貯蓄は三角、保険は四角って、な～んだ?　もちろん、おでんのコンニャクでもハンペンでもないよ。貯蓄と保険
の役割の違いを象徴した言葉なんだ。あるとき、事故にあった（病気で入院した）としよう。貯蓄の場合、簡単に
はまとまったお金がたまらないから、時期によっては治療費が不足するかもしれないね。でも、保険なら契約期間
内であれば、いつでも一定の保険金額が受け取れるってワケ。これが保険ならではのメリットなんだよ。 

　いざというとき、保険金が少ないなんてことになったら、これは悲劇だね。逆に、保障（補償）内容

が過大でも、月々の保険料がムダになっちゃう。自分の年齢や暮らしに合った保険に入ることが、結局

はお金を生かすことにつながるよ。 

保障（補償）内容はちょうどよいか 

預けた分だけ 
ふえていく 
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B
A
N
K

カード会社 

Credit Card

Credit Card

カード契約 
の申し込み 

代金請求 
カードの 
提示・サイン 

代金請求 

代金立て替え払い 

商品・サービス 
の提供 

カード発行 

代金支払い 
（口座から引き落とし） 

代金支払い 
（口座から引き落とし） 

暮らしの便利な味方。でも、利用は計画的に 

クレジット会社／ローン会社／消費者金融会社 

　いま、お金を持ってないけど、どうしても買いたいものがあるとしよう。
どうする?　そんなとき便利なのがクレジットカードだね。カードとサインで
欲しい服やアクセサリーなどが自分のものになるんだから。それに多くの
お金を持ち歩かなくてもすむので安心。でも、カードを使うということは
借金をするということ。後日必ずクレジット会社に返済するのがルールなんだ。 

ボク ワタシ 

そうか、クレジットカード会社 
が立て替えてくれるから、 
結局は借金なんだね 

あっ、これ欲しかったんだ。 
いまお金を持ってないけど、 
カードがあるから買っちゃおう 

クレジットカード加盟店 
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　クレジット
は前ページで図解したように、ショッピ

ングなどの代金を

クレジット会社などに立て替えてもらうも
の。だから、クレジットは

借金なんだね。で、ローンは銀行などの金融機関がお金を貸すこと。

キミたちから見れば借金そのものなんだ。消費者金融もローンだよ。 

クレジット、ローンに強くなろう!

そうか、クレジットも
ローンも借金なんだ 

金利（利息）のこと
も考えて使うのが
大切なんだね 

　借りたお金は金利も加えて返す。これ、ジョーシキ。住宅ローン

なんかは毎月定期的に返すのが普通だけど、クレジットには

いろいろな返し方があるよ。ただし、返済期間が長くなると、

その分だけ金利も増えるから注意したほうがいいね。 

文字どおり、1回
で返す。 
 

5回とか10回と
か、希望する回数
で返す。 

毎月ほぼ一定の
金額を返す。 
 

ボーナスのときに
1回で返す。 
 

ボーナス時に返
済額を増やす分
割払い。 

分割で 毎月一定 通常時 ボーナス時 ボーナス時に一括で 一括で 

　訪問販売のように不意打ち的な取引や、内容が複雑で危険な取引の場合、いったん

クレジットなどでお金を払うことにしても、それを取り消せることもあるんだ。これが

「クーリング・オフ制度」。頭を冷やして考え直すってことだね。クーリング・オフできる

取引は法律で決まってるよ。 

やっぱり冷静になっ
て考え直さなきゃ 

訪問販売と電話勧誘販売
で購入した時計、宝石、家
電製品など 

エステ、 
外国語会話教室、 
パソコン教室など 

駅前などで誘い、商品やサービ
スを売りつける 

電話やハガキなどで誘い出し、
商品やサービスを売りつける 
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　何度も何度も繰り返してるけど、クレジットもローンも
借金。利用するときはくれぐれも注意が必要だよ。返済が
遅れたりすると、何年間かクレジットを利用できなくなる
こともあるからね。 

　キチンと管理して利用する分にはクレジットもローン
も便利な仕組みだけど、ちょっとしたことから大変な目
にあう可能性もあるんだ。 

大丈夫?　そのクレジット、ローンの利用の仕方 

返済が 
遅れないようにね 

マジで気をつけ
なくっちゃ 

　
利
用
し
た
分
の
お
金
を
ち
ゃ
ん
と
返
す
あ
て
は

あ
る
の
?
　
返
済
計
画
を
立
て
て
る
?
　
ま
た
、

本
当
に
必
要
に
迫
ら
れ
た
利
用
な
の
?

　
分
割
払
い
や
リ
ボ
払
い
っ
て
、月
々
の
返
済
額
が

少
額
で
す
む
の
で
、つ
い
利
用
し
て
し
ま
い
が
ち
。
利

用
し
て
る
総
額
と
月
々
の
返
済
額
を
キ
チ
ン
と
頭

に
入
れ
て
お
い
て
。
 

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
つ
く
る
の
っ
て
、案
外
簡
単
。

で
も
、そ
の
カ
ー
ド
、本
当
に
必
要
?

　
盗
難
や
紛
失
に
よ
っ
て
他
人
に
カ
ー
ド
を
使
わ
れ

た
こ
と
に
よ
る
被
害
は
原
則
と
し
て
ク
レ
ジ
ッ
ト
会

社
が
負
担
す
る
ん
だ
。
で
も
、管
理
が
い
い
か
げ
ん

だ
っ
た
り
す
る
と
、自
分
の
責
任
に
な
る
こ
と
も
あ

る
か
ら
要
注
意
。
 

　
カ
ー
ド
1
枚
で
借
り
ら
れ
る
気
安
さ
か
ら
か
、借

金
を
返
す
た
め
に
ロ
ー
ン
を
利
用
す
る
人
も
。
で
も
、

そ
れ
は
転
落
の
第
一
歩
か
も
…
…
。
 

　借金を返すために借金し、
金利の支払いもかさんで借金
が雪だるま式に増えること。
最悪の場合、自己破産になっ
ちゃう人もいるよ。 

　法律に違反して超高金利で
お金を貸しつける金融業者のこと。
店舗を持たずにケータイで営業
する「090金融」など、いろいろな
形態がある。悪質な取立てなど
の違法な行為を行う業者もいるよ。 

 クレジットカードやキャッシュ
カードの情報を不正に読み出し、
使用すること。磁気で書き込ま
れたデータだけを盗むため、被害
者が被害に気づきにくい。日ごろ
からクレジットの利用明細や銀行
口座の残高をしっかりチェック
することが大切。 

便利さの裏側に
は危ない面もあ

るんだね 

クレジットやローンでトラブルになったら 

消費生活消費生活センター 国民生活国民生活センター最寄りの消費生活センター（→P18）に相談を（国民生活センター（→P18）のホームページで検索できる〈http://www.kokusen.go.jp/map/index.html〉） 
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インターネットを賢く活用しよう 

Net 
BANKING 
     Go! 

Net 

￥ 

証券会社 

Net 

￥ 

保険会社 

ふ～ん、株ってケータイ
やパソコンからも買った
り、売ったりできるんだ 

いま、銀行の残高
はどれくらいあ
るのかな?

へえ、ケータイで
お金が借りられ
るなんて…… 

保険って、ネット
でいろいろ比較
できるんだね 

から ができる!こ ん な こ と 

銀 　 　 行  振り込み、残高照会、定期預金の預け入れ　など 

証 券 会 社  株式、債券、投資信託の売買、残高照会　など 

保 険 会 社  資料請求、保険料の見積もり、契約保障内容照会　など 

クレジット、ローン 融資の申し込み、返済シミュレーション、残高照会　など 

ネット 

Net 

￥ 

銀行  

　「ケータイがなければ生きていけない」という人も多いよね。そのケータイ
やパソコンを使って預貯金の残高をチェックしたり、株式などを売買したりする
こともできるんだ。ただし、自分のパスワードや口座番号などは他人に教えない
こと。トラブルの元になりかねないからね。 
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　最近、問題になってるのが、この架空請求。利用した
覚えのないアダルトサイトや出会い系サイトなどの情報
料・利用料などが架空の請求として送られてくるというもの。 
そんなときはこうしよう!

　パソコンやケータイを利用したさまざまな金融取引は確かに便利だけど、その半面、慎重さも求められるんだ。
いわゆる「自己責任原則」（→P18）っていうのが、ネットでは特に重視されるんだよ。 

便利で手軽。でも、慎重さも必要な 
インターネットバンキング・取引 

 
 

 
 

 
 
 
　たとえば、ケータイからキャッシングをする
としよう。本当は1万円だけ借りるつもり
なのに、間違って10万円と入力してクリック
しちゃった。こんなときは当然10万円に対
して金利がつくんだよ。クリックする
前に念には念をいれてチェックしよう。 

クリックする前に 
必ず確認、確認 

とにかく毅然とした 
態度が大切なんだね。
家族にも言っておこう 

利用した覚えがなければ、絶対に相手に連絡しない 

言葉巧みに個人情報を聞き出される恐れも 

自分の個人情報は絶対に教えない 

電話番号やメールアドレスなどが悪用される恐れも 

利用していなければ、絶対に支払わない 

1回でも支払うとつけこまれる 

 名簿ビジネスって知ってる?　学校の卒業名簿などを高値で売買すること
なんだ。住所や氏名、電話番号、メールアドレス、進学先や勤務先などの個
人情報がまとまって記載されているから、悪質な商法をする際の宝物にな
っちゃう。いまはネットなどでもアンケートがあるけど、その情報だってどう
使われるかわからないから、安易な気持ちで答えないようにしないとね。
ネットのユーザーIDやパスワードの管理も厳重にしよう。 

ただし、裁判所から文書が送られてきたときは 

無視しないこと。最寄りの消費生活センターに相談を。 

架空請求等でトラブルになったら 

消費生活消費生活センター 国民生活国民生活センター最寄りの消費生活センター（→P18）に相談を（国民生活センター（→P18）のホームページで検索できる〈http://www.kokusen.go.jp/map/index.html〉） 
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　金融機関だって会社だから、経営がうまくいかなければ最悪の場合、倒産することもあるんだ。そんなとき、たとえ
ば預けておいた預金はどうなる？　また、せっかく加入した保険も無効になったら何にもならないよね。そこで、
それぞれ消費者を保護する仕組みが決められているんだ。 

　消費者保護の原則は上記のとおりだけど、いろいろ細かい定めが
あるんだ。気になる人はそれぞれの保護の制度を運営する機関の
ホームページを見たりするといいね。 

知っておきたい、金融取引の消費者保護 

ふ や す 証券  

も
し
も
保
険 

お
サ
イ
フ
銀
行 

　預金保険制度によって保護される。
2005年3月31日までは普通預金の元本
と利子は全額保護。4月1日以降は元本
1,000万円までとその利子を保護。 

銀　行 

　消費者が預けた株券や売買代金などと、
その証券会社の資産は分別して保管される
ことになっているので、証券会社が分別保管
（→P18）を行っている限り、預けた株券や
売買代金は消費者の元に戻ってくる。 

証券会社 保険会社 

万一のときに備えて安心
の仕組みを理解しておく
ことも大切だね 

金融機関が倒産などしたとき、 
消費者はこうして保護される 

銀行法、証券取引法、保険業法など、金融に関する基本的な事項を 
定めた法律。業種ごとにある。 

日本の金利を規制する法律。利息制限法では元本の額によって制限金利が
定められており、それを超える部分は法律上、支払わなくてもよいことに
なっている（ex.元本10万円未満は年20％）。また、出資法では貸金業者の
上限金利を年29.2％と定めており、それを超えて貸し付けると5年以下の
懲役などが科される。 

金融商品取引の安全確保を目的とした法律。消費者保護が主な狙い。 

契約全般について、消費者被害の防止や救済策の総合的な確立を目的とし
た法律。 

預金口座の開設などの際、金融機関に顧客の本人確認などを義務付ける法律。 

業法 
 

利息制限法、出資法 
 
 
 
 

金融商品販売法 

消費者契約法 

 
本人確認法 

金融にはいろいろな法律
が定められてるんだね 

　消費者が加入している保険はほかの
保険会社に移転される
ことなどにより、保険契約
は継続される。 
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初めて聞く言葉もあるけど、
しっかり覚えなきゃ 

用　語 意　味 ページ 

ATM、CD

売買委託手数料 

リスクとリターン 

ATMは現金自動預払機、CDは現金自動支払機。CDに比べ、ATMの 
ほうが多機能。 

株式取引を行うときに証券会社に支払う手数料のこと。各証券会社が 
自由に設定できる。 

一般的に、リスクが高ければ大きなリターンが期待でき、リスクが低け 
ればリターンは小さくなる傾向にある。 

P  4

決済 株式を売買したとき、お金と株を交換し、取引を終了させること。 P  8

国民生活センター さまざまな消費者問題に取り組む国の機関。 P14

自己責任原則 
自分が選んだことによって利益を受けるのはもちろん、損をするリスク 
も自らの責任で負うこと。 P16

消費生活センター 
国民生活センターと連携して消費者被害の相談などに応じる地方自治 
体の機関。 

P14

配当金 
株式会社が上げた利益の中から株主に分配されるお金のこと。業績に 
よっては分配されないこともある。 P  8

P  7

分別保管 自社の資産と顧客の資産を厳格に分けて保管すること。 P17

保険証券 
保障期間や保障内容など、保険の内容を記した文書のこと。保険金の 
請求などの際に必要となるので大切に保管しておきたい。 P10

P  8

●金融庁 
●内閣府 国民生活局 

官 公 庁  03-3506-6000 
03-3581-3999

消費者関係団体 
●国民生活センター 
●日本消費者協会 

03-3446-0999 
03-5282-5319

●日本銀行 
●金融広報中央委員会 
●預金保険機構 
●日本投資者保護基金 
●生命保険契約者保護機構 
●損害保険契約者保護機構 

公 的 機 関  

03-3279-1111 
03-3279-1111 
03-3212-6029 
03-3667-9670 
03-3286-2820 
03-3255-1635

●全国銀行協会 
●日本証券業協会 
●投資信託協会 
●生命保険協会 
●生命保険文化センター 
●日本損害保険協会 
●全国貸金業協会連合会 

金 融 団 体  

03-3216-3761 
03-3667-8451 
03-5614-8440 
03-3286-2648 
03-5220-8520 
0120-10-7808 
03-3452-8171

いざというとき 
頼りにしよう！ 
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￥ 
￥ 
￥ ￥ ￥ ￥ 

お
サ
イ
フ
銀
行 

〒100-8967  東京都千代田区霞が関3-1-1（中央合同庁舎第4号館） 
TEL：03-3506-6000　ホームページ：http://www.fsa.go.jp/

これくらい 
知っとかなきゃ 

ネ！ 

金 融 取 引 等 の 基 礎 的 知 識  

￥ 

金 融 取 引 等 の 基 礎 的 知 識  
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