
「利用者満足度アンケート」取りまとめ結果 

 

 

１．利用者満足度調査概要 

 

（１）目的  

この１年間における利用者の金融商品･サービスに対する満足度の変化を把握し、

今後の金融行政の参考とする 

 

（２）対象  

  金融機関（注）により提供される金融商品・サービスの利用者 

（注）① 預金取扱金融機関（銀行・信託銀行・信用金庫・信用組合） 

② 証券会社等（証券会社・金融先物取引業者・投資顧問業者・証券仲介業者等） 

         ③ 保険会社（生命保険・損害保険） 

         ④ 貸金業者 

 

（３）実施期間  

  平成 18 年 1 月 30 日(月)～3 月 24 日（金） 

 

（４）内容  

預金取扱金融機関・証券会社等・保険会社・貸金業者の４つの業態ごとに、利用

者が感じる満足度の変化を、金融商品・サービスの価格・種類・販売体制等の観点

からホームページ上にてアンケート形式で調査 

 

（５）回答者数  

  総数 574 人（項目別には該当箇所を参照） 

 

（６）回答者の属性 

  別紙参照 
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【アンケート回答者の属性等】 

①回答総数 

 ５７４件 

 

②性別 

82.7 17.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性 女性

③年代 

0.4 30.7 30.1 21.8 7.49.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

④職種 

32.9 35.1 10.5 5.9 13.52.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

金融関連 金融関連以外 自営業 公務員 学生 その他

⑤居住地 

3.8 57.7 3.0 11.5 2.83.7 7.0 3.7 7.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

北海道 東北 関東 北陸 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄

 
 

（別紙）
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