
第８回「金融ＡＤＲ連絡協議会」について

○ 日時：平成 28 年４月 13日（水） 14:00 ～ 16:00 

○ 場所：中央合同庁舎第７号館 14 階 1414 会議室 

○ 出席者：全指定紛争解決機関 

○ 議事：高齢者・障害者への対応 

○ 議事内容 

  １．各機関報告（苦情処理手続・紛争解決手続における高齢者・障害

者への対応状況等） 

２．意見交換等 

資料４ 


