
企
業
か
ら
好
評
価

金
融
庁
は
昨
年
、
全
国
サ
ー
ビ
サ

ー
協
会
に
加
盟
す
る
サ
ー
ビ
サ
ー
に

依
頼
し
て
、
各
社
が
債
権
者
と
な
っ

て
い
る
企
業

─
す
な
わ
ち
各
社
が

金
融
機
関
か
ら
債
権
を
譲
り
受
け
て

い
る
企
業

─
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
行
っ
た
。
回
答
の
あ
っ
た

企
業
１
８
３
社
（
回
収
率
40
％
）
の

う
ち
、
再
建
を
目
指
し
て
い
る
企
業

の
回
答
を
集
計
し
た
と
こ
ろ
、
金
融

機
関
に
よ
る
サ
ー
ビ
サ
ー
へ
の
債
権

譲
渡
な
ど
を
評
価
す
る
回
答
が
目
立

っ
た
（
図
表
１
）。

そ
れ
ら
の
企
業
が
メ
イ
ン
バ
ン
ク

か
ら
受
け
た
支
援
を
訊
ね
た
と
こ
ろ
、

貸
出
条
件
の
変
更
の
み
な
ら
ず
、
事

業
再
建
計
画
の
策
定
支
援
や
外
部
専

門
家
、
支
援
機
関
の
紹
介
な
ど
、
多

様
な
支
援
を
受
け
て
い
た
（
図
表

２
）。
結
果
的
に
当
該
企
業
向
け
債

権
は
サ
ー
ビ
サ
ー
へ
譲
渡
さ
れ
て
い

る
の
だ
が
、
そ
の
過
程
で
顧
客
の
ニ

ー
ズ
に
寄
り
添
い
、
損
失
を
計
上
し

て
ま
で
再
建
を
支
援
す
る
こ
と
は
、

当
然
の
こ
と
な
が
ら
企
業
か
ら
高
く

評
価
さ
れ
る
の
だ
。

債
権
放
棄
や
債
権
譲
渡
等
に
よ
る

融
資
先
企
業
へ
の
金
融
支
援
に
つ
い

て
は
、
企
業
の
モ
ラ
ル
ハ
ザ
ー
ド
や

地
元
で
の
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
等
の

理
由
か
ら
、
地
域
金
融
機
関
に
は
消

極
的
な
意
見
も
根
強
い
。
そ
の
よ
う

な
地
域
金
融
機
関
の
場
合
、
再
建
を

目
指
す
企
業
へ
の
支
援
は
お
も
に
長

期
に
わ
た
る
リ
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
あ

り
、
時
間
を
か
け
て
徐
々
に
債
務
を

削
減
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
。
こ
れ

は
「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ

ン
グ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

を
策
定
し
た
２
０
０
３
年
ご
ろ
に
は

主
流
の
考
え
方
で
あ
り
、
主
要
行
が

「
金
融
再
生
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
で
外
科

的
な
手
法
も
用
い
て
不
良
債
権
処
理

を
進
め
た
こ
と
と
は
一
線
を
画
し
、

融
資
先
の
中
小
企
業
へ
の
影
響
を
考

え
て
内
科
的
な
対
処
を
指
向
す
る
も

の
で
あ
る
。

そ
の
方
法
は
、
金
融
業
界
を
あ
げ

て
不
良
債
権
処
理
を
進
め
る
入
口
に

金
融
庁
が
昨
年
行
っ
た「
サ
ー
ビ
サ
ー
に
債
権
譲
渡
さ
れ
た
企
業
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」

に
よ
る
と
、
事
業
再
建
を
目
指
す
企
業
か
ら
、
金
融
機
関
に
よ
る
サ
ー
ビ
サ
ー
へ
の
債
権

譲
渡
や
債
権
を
譲
り
受
け
た
サ
ー
ビ
サ
ー
の
対
応
を
評
価
す
る
回
答
が
目
立
っ
た
。
サ
ー

ビ
サ
ー
を
活
用
し
た
事
業
再
生
は
、
企
業
の
債
務
削
減
に
お
い
て
柔
軟
な
対
応
が
可
能
な

こ
と
の
み
な
ら
ず
、
金
融
機
関
と
企
業
と
の
関
係
を
強
化
す
る
手
段
に
も
な
る
。
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お
い
て
は
合
理
的
だ
っ
た
が
、
現
在

に
お
い
て
は
さ
ら
に
視
野
を
広
げ
て

考
え
て
み
る
必
要
が
あ
る
。
す
な
わ

ち
、
わ
が
国
は
08
年
ご
ろ
か
ら
人
口

減
少
社
会
に
突
入
し
、
と
く
に
地
方

に
お
い
て
は
社
会
移
動
も
あ
っ
て
加

速
度
的
に
生
産
年
齢
人
口
が
減
少
す

る
懸
念
が
生
じ
て
い
る
。
地
方
の
衰

退
を
避
け
る
た
め
の
時
間
と
の
闘
い

を
考
え
る
な
ら
、
時
間
を
か
け
る
と

い
う
前
提
そ
の
も
の
を
見
直
し
て
み

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
だ
。

事
業
再
生
に
お
け
る
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
の
考
え
方
を
、

人
口
減
少
の
時
間
と
の
闘
い
の
な
か

で
ど
う
両
立
さ
せ
る
の
か
。
そ
れ
を

突
き
詰
め
て
考
え
る
と
、
事
業
再
生

支
援
策
を
小
出
し
に
す
る
の
で
は
な

く
、
効
果
的
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
一
気

に
投
入
す
る
こ
と
が
答
え
で
あ
る
こ

と
が
わ
か
る
。
時
間
を
か
け
て
緩
や

か
な
経
営
体
力
の
回
復
を
目
指
す
と
、

人
口
減
少
が
そ
の
回
復
を
相
殺
し
て

し
ま
う
お
そ
れ
が
あ
る
の
だ
。
地
方

の
企
業
は
早
く
再
生
を
果
た
し
て
人

口
減
少
に
立
ち
向
か
っ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
事
業
再
生
の

ス
ピ
ー
ド
こ
そ
が
地
域
金
融
機
関
の

大
き
な
付
加
価
値
に
な
る
時
代
と
な

っ
て
い
る
。

債
権
と
債
券
は 

同
じ
経
済
価
値

事
業
再
生
の
支
援
機
関
と
い
え
ば

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
あ
る
が
、

サ
ー
ビ
サ
ー
も
有
力
な
存
在
で
あ
る
。

と
く
に
金
融
支
援
を
す
る
場
合
、
金

融
機
関
に
よ
る
債
権
放
棄
も
可
能
だ

が
、
サ
ー
ビ
サ
ー
を
活
用
す
れ
ば
よ

り
迅
速
に
対
応
で
き
る
。
事
業
再
生

〔図表１〕 サービサーへの債権譲渡を評価する声

⃝	メインバンクと準メインバンクには再建にあたり多大な支援ならびに
債務の免除等を実行していただき感謝している。この恩に応えるべく、
地域経済の発展に尽くしていきたい。（北海道、その他）

⃝	個人の連帯保証額が大きすぎたが、サービサーとの話合いで返済可能
な範囲の保証で解決できた。金融機関では解決がむずかしかった。（茨
城県、不動産業）

⃝	メインバンクと準メインバンクの調整に苦労した。現在はそれぞれサ
ービサーに譲渡されたが、メインバンクが譲渡したサービサーには親
身になって相談に乗ってもらっている。（群馬県、観光業）

⃝	サービサーとの交渉で、返済額は借入残高より少ない金額で合意でき
た。月々の金利返済も、業績が上向くまで少なくしてもらった。（東京
都、サービス業）

⃝	銀行や信用金庫と違い、サービサーは現状の経営状況を適切に把握し、
事業再建を前提とした回収の道を考えていただいており、感謝の言葉
しかない。（東京都、製造業）

⃝	債権譲渡後、返済負担の軽減により事業継続が可能となり、時間の経
過とともに事業環境が好転し、大幅に業績が改善した。（大阪府、サー
ビス業）

⃝	債権譲渡により、将来の債権放棄を前提に業績の回復と事業再建の可
能性が高まったと感じている。メインバンクには事業再生計画の立案
にも多大なご協力をいただいた。（広島県、製造業）

⃝	サービサーに譲渡され、業況や今後の見込み等定期的に打合せが行わ
れ、業績アップに力を入れることができ、今日につながったと思える
ので、感謝している。（長崎県、製造業）

（出所） 　「金融仲介の改善に向けた検討会議（第５回）」配付資料（図表２も同じ）

〔図表２〕 メインバンクから受けた支援（重複回答）

％0 20 40 60 80 100

８．その他

７．外部専門家や支援機関の紹介

６．事業再生ファンドの紹介

５．事業譲渡等Ｍ＆Ａの斡旋

４．債権放棄

３．事業再建に向けた金融支援

２．事業再建計画の策定支援

１．既存借入れの条件変更
　　（返済猶予等） 86
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の
ス
ピ
ー
ド
を
考
え
る
と
、
ま
ず
相

談
す
べ
き
は
サ
ー
ビ
サ
ー
で
あ
ろ
う
。

サ
ー
ビ
サ
ー
の
機
能
と
し
て
最
も

重
要
な
も
の
は
、
企
業
の
負
債
の
時

価
を
客
観
的
に
評
価
す
る
こ
と
で
あ

り
、
金
融
機
関
の
債
権
価
値
を
評
価

す
る
こ
と
で
あ
る
。
金
融
機
関
は
、

「
債
券
」
を
保
有
し
て
い
る
場
合
、

時
価
が
下
落
す
る
と
持
ち
続
け
る
か

損
切
り
す
る
か
を
検
討
し
て
お
り
、

な
か
に
は
、
時
価
が
一
定
割
合
下
落

す
る
と
強
制
的
に
損
切
り
を
す
る
と

こ
ろ
も
あ
る
。
と
こ
ろ
が
、「
債

権
」
は
同
じ
よ
う
に
は
扱
わ
れ
て
い

な
い
。
債
券
も
債
権
も
同
じ
経
済
価

値
を
有
す
る
資
産
な
の
で
、
同
様
に

扱
う
こ
と
が
合
理
的
で
あ
る
こ
と
は

い
う
ま
で
も
な
い
。

一
般
的
に
債
権
の
価
値
が
下
落
す

る
（
た
と
え
ば
破
綻
懸
念
債
権
に
区

分
さ
れ
る
）
と
引
当
を
行
う
が
、
理

論
的
に
は
そ
れ
に
代
え
て
損
切
り

（
債
権
譲
渡
）
も
で
き
る
わ
け
だ
。

違
い
は
、
債
務
者
へ
の
影
響
を
除
く

と
、
引
当
は
金
融
機
関
自
身
の
過
去

の
実
績
に
基
づ
く
引
当
率
に
よ
る
も

の
で
、
有
税
処
理
さ
れ
る
の
に
対
し

て
、
債
権
譲
渡
は
そ
の
債
権
の
時
価

に
よ
る
も
の
で
、
無
税
処
理
さ
れ
る

こ
と
で
あ
る
。
無
論
ど
ち
ら
が
有
効

な
対
処
な
の
か
は
案
件
ご
と
に
異
な

る
が
、
後
者
を
検
討
す
る
こ
と
な
く

引
当
処
理
に
限
っ
て
い
る
と
す
る
な

ら
、
金
融
機
関
に
と
っ
て
も
、
企
業

に
と
っ
て
も
重
要
な
機
会
を
逃
し
て

い
る
可
能
性
が
あ
る
。

顧
客
と
の
共
通
価
値
と
な
る 

事
業
再
生

事
業
再
生
支
援
に
お
い
て
、
取
引

金
融
機
関
す
べ
て
が
合
意
し
て
金
融

支
援
（
無
税
処
理
）
が
で
き
る
な
ら
、

そ
れ
に
越
し
た
こ
と
は
な
い
が
、
合

意
ま
で
に
要
す
る
時
間
は
考
慮
す
る

必
要
が
あ
る
。
も
し
も
金
融
機
関
の

事
情
で
時
間
が
か
か
る
と
す
る
な
ら
、

そ
の
損
失
は
結
果
的
に
は
全
債
権
者

が
被
る
こ
と
に
な
る
。
サ
ー
ビ
サ
ー

に
債
権
譲
渡
す
る
と
、
譲
渡
し
た
金

融
機
関
は
た
だ
ち
に
損
失
を
計
上
す

る
こ
と
に
な
る
も
の
の
、
次
の
瞬
間

か
ら
は
将
来
だ
け
を
み
れ
ば
よ
い
こ

と
に
な
る
。
金
融
機
関
の
損
失
の
大

半
が
企
業
に
益
金
と
し
て
移
転
す
る

た
め
、
そ
れ
を
原
資
に
再
生
は
確
実

に
前
進
す
る
か
ら
だ
。

金
融
機
関
は
、
債
権
者
と
し
て
の

規
律
を
も
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

一
方
で
、
ス
ピ
ー
ド
が
速
い
こ
と
は

新
た
な
機
会
や
潜
在
的
な
価
値
に
つ

な
げ
る
こ
と
で
あ
る
の
で
、
異
な
る

次
元
に
あ
る
。
両
方
を
考
慮
し
て
合

理
的
な
解
を
出
す
こ
と
は
容
易
な
こ

と
で
は
な
い
が
、
判
断
に
あ
た
っ
て

は
常
に
融
資
先
企
業
に
と
っ
て
の
効

果
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
。

事
業
再
生
に
不
可
欠
な
こ
と
は
、

い
う
ま
で
も
な
く
企
業
自
身
が
将
来

を
見
据
え
て
事
業
価
値
向
上
の
努
力

を
続
け
る
こ
と
で
あ
る
。
事
業
機
会

は
再
生
企
業
に
と
っ
て
も
均
等
に
訪

れ
、
待
っ
て
く
れ
は
し
な
い
。
資
金

が
な
い
こ
と
で
目
の
前
の
機
会
を
逃

が
し
た
り
、
金
融
調
整
に
腐
心
し
て

い
る
う
ち
に
社
長
に
機
会
そ
の
も
の

が
み
え
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
す

る
こ
と
の
な
い
よ
う
に
、
抜
本
的
な

事
業
再
生
に
よ
っ
て
、
早
く
未
来
に

目
を
向
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
は
な
い
か
。

企
業
と
金
融
機
関
の
共
通
価
値
の

創
造
の
一
歩
は
、
金
融
機
関
が
顧
客

企
業
の
立
場
で
考
え
る
こ
と
で
あ
る

こ
と
は
、
事
業
再
生
に
お
い
て
も
間

違
い
な
い
。

く
さ
か　

と
も
は
る

神
戸
大
学
経
営
学
部
卒
。
広
島
銀
行

に
31
年
間
勤
務
の
あ
と
、
15
年
11
月

か
ら
現
職
。
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