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顕彰金融機関の取組みの概要 

 

金融機関 取組みの概要 

一関信用金庫 栗原市及び仙台弁護士会との提携による多重債務者対策や

自殺防止対策等に資する「栗原市のぞみローン」の実施など。

多摩信用金庫 基本スタンス（困っているお客様の相談に応じていくこと）

に基づく消費者ローン相談窓口の設置、「顔の見える関係」

を重視した訪問活動の実施、融資後のモニタリングの実施な

ど。 

青和信用組合 多重債務相談室の設置、多重債務者対応マニュアルの整備、

融資後の訪問活動による家計収支改善の進捗管理の実施な

ど。 

塩沢信用組合 多重債務相談態勢としての地元自治体と連携した相談窓口

の設置、「個人の救済支援おまとめローン」の実施など。 

尾西信用金庫 消費者ローン利用者のデータ分析等に基づく顧客のニーズ

に応じた対応の実施、高い頻度での訪問による顧客の問題解

決に注力など。 

但陽信用金庫 「よろず相談室」の設置、多重債務相談について弁護士・司

法書士等と連携した対応、「生活再生ローン」の実施、融資

後のモニタリングの実施など。 

遠賀信用金庫 相談窓口である「暮らしの安心コーナー」の設置、多重債務

相談について司法書士会と連携した対応、啓蒙用チラシ（年

間約 300 万枚）の配布など。 

南郷信用金庫 時間外の消費者ローン等相談窓口の設置、多重債務者相談マ

ニュアルの整備、多重債務相談について弁護士・司法書士等

と連携した対応など。 

 


