




 ① 預貯金取扱金融機関　  ② 保険会社
【有識者】 【有識者】

多胡　秀人 アビーム・コンサルティング(株)顧問 島野　康 国民生活センター相談調査部長

野村　修也 中央大学法科大学院教授 堀田　 一吉 慶応大学商学部教授

淵田　康之 (株)野村資本市場研究所執行役 水口　啓子 日本格付研究所チーフアナリスト

村本　孜 成城大学経済学部教授

【利用者】

【利用者】 高橋　伸子 生活経済ジャーナリスト

井上　裕之 東京商工会議所副会頭（愛知産業㈱社長） 原　  早苗 埼玉大学経済学部非常勤講師

原　   早苗 埼玉大学経済学部非常勤講師 樋山　 昌子 東京都消費生活総合センター相談員

日和佐信子 雪印乳業(株)社外取締役 唯根　妙子 （社）日本消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ･ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ協会理事・消費者相談室長

【業界団体】 【業界団体】

岩本　秀治 全国銀行協会　業務部長 山本   正 明治安田生命保険(相)お客さまサービス部審議役

林　   典宏 （社）全国地方銀行協会（㈱池田銀行東京事務所長兼協会担当部長） 鈴木   高志 三井住友海上火災保険(株)経営企画部経営企画グループ課長

千葉　真司 （社）第二地方銀行協会　企画部長

碇　   洋次郎 （社）全国信用金庫協会　企画部長

田中　秀夫 （社）全国信用組合中央協会　業務部長

幸　   彰 （社）全国労働金庫協会　総合企画部担当部長

京谷　尚樹 農林中央金庫　ＪＡ事業商品部長

 ③ 証券会社等  ④ 貸金業者
【有識者】 【有識者】

天野　俊彦 (社)日本証券アナリスト協会常務理事 上柳　 敏郎 弁護士

大崎　貞和 (株)野村資本市場研究所研究主幹 上羅　豪 神戸大学大学院経営学研究科助教授

水上　慎士 早稲田大学ファイナンス研究センター教授 坂野　友昭 早稲田大学商学学術院教授

【利用者】 【利用者】

関根　啓子 東京都消費者月間実行委員会事務局長 玉本　雅子 (社)日本消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ・ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ協会副会長

高橋　伸子 生活経済ジャーナリスト 橋本　一美 全国中小企業団体中央会企画部長

玉本　雅子 （社）日本消費生活ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ・ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ協会副会長 山岸   親雄 （財）日本クレジットカウンセリング協会専務理事

【業界団体】 【業界団体】

伊地知日出海 日本証券業協会コンプライアンス本部長 小倉　利夫 (社)全国貸金業協会連合会会長

立石　邦雄 (社)日本証券投資顧問業協会事務局長 小杉　俊二 日本消費者金融協会副会長

土屋　 明道 日本事業者金融協会会長

「利用者満足度向上に向けた懇談会」メンバー

　第１回　6月2日　 第２回　6月20日  第３回　6月27日

　第１回　5月26日  第２回　7月19日  第１回　6月1日  第２回　6月30日

　第1回　6月13日  第2回　6月27日  第3回　7月6日


