
Yes

No

報告様式提出に当たっ
ては、「報告に当たって
のチェックリスト」を必
ず確認してください。

報告までのフローチャート

金融庁からの対話（※）の求めが
あった場合に、的確に回答できるよ
う準備した上で、報告様式を提出し
てください。

※ベストプラクティスの追求を含めて、顧客本位の業
務運営を推進いただく観点から、公表されている取
組方針等が、各原則・（注）毎に対応しており、具体的
か、分かりやすいかといったポイントについて、必要
に応じて対話の機会を設ける場合があります。

No No No No

「顧客本位の業務運営に関する原則」(以下本原則)の趣旨・精神を自ら咀嚼した上で、組織として採択している。

Yes Yes Yes Yes策定した方針の全
ての内容に対応し
た取組状況を定期
的に公表している。

金融庁宛に
報告様式を提出

取組方針及び取組
状況(取組方針等)と
本原則との対応関
係を、対応関係表
(報告フォーマット
（２）)を用いて明示し
ている。

顧客本位の業務運
営を実現するため
の明確な方針(取組
方針)を策定・公表し
ている。

希望されても「金融事業者リスト」へ掲載することはできません。

取組方針・取組状況
の内容について、金
融庁と対話する準
備が整っている。

https://www.fsa.go.jp/news/r4/kokyakuhoni/20230401/checklist.pdf

