
JRA オッズカード払戻しのお知らせ 
JRA システムサービス（株） 
 

平素は、ＪＲＡオッズカードをご利用頂き誠に有難うございます。このたび、オッズボックスサービス終了に伴い、

ＪＲＡオッズカードのご利用を終了いたします。つきましては、資金決済に関する法律第２０条第１項等の規定に基づ

き、未使用残高（現金）の払戻しを下記 2021 年より実施いたします。 
 

〇払戻しを行う前払式支払手段発行者の商号 
JRA システムサービス株式会社 

 
〇払戻しの対象となる前払式支払手段の種類 
「ＪＲＡオッズカード」カード表示額 
１０度数、３０度数、５５度数、１１５度数 

 
〇払戻しのお申し出期間 
２０２１年１月４日（月）から２０２１年３月３１日（水）まで  ※消印有効 
※当該お申し出期間内にお申し出いただかなった場合、当該払戻しの手続きから除斥されますのでご注意下さい。 

 
〇受付方法 
郵送による受付 
※対面では残度数の確認ができない事から、未使用カードを含め郵送による受付のみとさせていただきます。 
※郵送いただいたオッズカードは返却いたしません。 
 

 〇払戻し 
  銀行口座への振込 
  ※郵送料および振込手数料は弊社負担となります。 

 
〇申し出方法 

1 JRA の競馬場・ウインズ（一部除く）に備え付けの「JRA オッズカード払戻申込書」及び「返信用封筒」をお受け取

り下さい。 
2 返信用封筒に必要事項を記入いただいた「JRA オッズカード払戻申込書」とお客様の「オッズカード」封入しご投函

下さい。 
3 上記１で受け取れない場合、オッズカード事務センターにご連絡いただければ郵送いたします。 
4 弊社にて返信用封筒で郵送された「JRA オッズカード払戻申込書」と「オッズカード残高」を確認後、指定口座へ残

高を振込みます。（郵便到着後、約４週から 6 週間程度の期間を要します）また、振込日、カード残高（お支払い金額）

は通知しません。 
 

〇ご注意 
1. 郵便事故に関して弊社は責任を負いません。 
2. 郵送いただいたオッズカードは返却いたしません。 
3. オッズプリンタ用カード（裏面の下部に黒帯のあるもの）は、払戻し対象外です。 
4. お預かりした個人情報は払戻しに付随する業務の目的以外には利用いたしません。 
 
〇払戻しに関するお問い合わせ先 
郵便番号 135-0034 
住所    東京都江東区永代 1-14-5 永代ダイヤビル 

          JRA システムサービス株式会社 オッズカード事務センター 
電話番号 0120-120-750 
受付時間 午前 10 時から午後 5 時（月・火・開催でない祝日及び年末年始を除く）                    


