
「SEX ゲーム」サービス終了に伴う専用通貨「ゴールド」未使用残高の払戻しのお知らせ 

 

日頃より、弊社の提供するサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

この度、平成 26年 4月 17 日をもちましてパソコン向けオンラインゲーム「SEX ゲーム」の

サービスを終了させていただきました。つきましては、資金決済に関する法律第 20条第１

項に基づき、以下のとおり、ゲーム専用通貨「ゴールド」の未使用残高の払戻しを行います。 

 

■払戻しを行う前払式支払手段発行者 

株式会社 DMM.com 

 

■払戻し対象となる前払式支払手段の種類 

ゴールド 

 

■払戻し申出期間 

平成 26 年 4 月 18 日 0 時から平成 26 年 7 月 17 日 24 時まで 

＊上記期間内に払戻しの申出がない場合は、この払戻し手続から除斥されます。 

 

■払戻しの申出の方法 

当社ホームページ内のお問い合わせフォームから必要事項（ゴールド払戻しの申出するこ

と、払戻方法の選択、銀行振込を選択された場合は銀行口座）を入力の上、送信。 

 

■払戻しに関するお問合わせ先 

DMM サポートセンター 

メールアドレス：info@mail.dmm.com 

 

■払戻しの方法 

払戻し申出期間経過後、弊社指定の手続きが完了した後、払戻申出者の選択に従い、指定さ

れた日本国内の銀行口座への振込みにより払戻しを行います。ただし、申し出において、希

望された方においては、DMM ギフト券との交換を選択いただけます。 

 

＊振込手数料は弊社が負担します。 

 

平成 26 年 4 月 18 日 
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