
消費者に信頼される代理店を目指して消費者に信頼される代理店を目指して

日本代協の取組みと提言日本代協の取組みと提言

社団法人 日本損害保険代理業協会

会長 荻野 明廣

社団法人 日本損害保険代理業協会 1

◆金融審議会保険WGプレゼン資料◆

平成21年3月3日

保険WG50-1



[[目目 次次]] <<本日お伝えしたいこと本日お伝えしたいこと>>
Ⅰ 日本代協の概要 (P.3)

Ⅱ 日本代協の事業

(１)代理店・募集人に対する教育・研修

①「日本代協保険大学」の運営 (P.4)

①-2「日本代協保険大学」の受講者数推移 (P.5)

①-3/4/5 保険大学のカリキュラム《1・2・3》 (P.6-8)

②「日本代協認定保険代理士」の認定 (P.9)

②-2 認定保険代理士数の推移 (P.10)

(２) 損害保険普及に関する啓発・宣伝活動 (P.11)

(３) 消費者・保険契約者の利益を守るための調査・研究

および提言活動 (P.12)

Ⅲ 日本代協からの提言＝消費者・保険契約者の利益保護のために

提言① 保険募集現場における消費者に理解しやすい

仕組みつくりについて (P.13)

提言② 乗合代理店の普及促進 (P.14)

提言③ 「認定保険代理士」への公的資格付与 (P.15-17)

[添付参考資料リスト]      (P.18L)
社団法人 日本損害保険代理業協会 2



ⅠⅠ日本代協の概要日本代協の概要
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ⅡⅡ日本代協の事業日本代協の事業

(1)代理店・募集人に対する教育・研修

①「日本代協保険大学」の運営

※「日本代協保険大学」とは・・・環境変化の中で、消費者に信頼

される保険代理店になるための高度な水準の募集人教育システム

開 講：平成10年10月スタート （現在、第12期生募集中）

平成20年10月までに10,126人が受講

研修期間：2年

単 位：全国16ブロックで実施するセミナーと通信教育で

計60単位＋海外研修（5単位）

※平成22年度開講分から必修・準必修・専門の各コースで構成する

新カリキュラムに改定予定 / E-ラーニングも導入

修了条件：合計50単位以上の修得

「日本代協認定保険代理士」の第一関門通過 !!
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①①--2 2 日本代協保険大学の受講者数推移日本代協保険大学の受講者数推移
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①①--3 3 保険大学のカリキュラム保険大学のカリキュラム《《11：必修コース：必修コース》》

※平成22年度開講の新カリキュラム
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Ⅱ代理店・募集
人の使命と役割
（６科目）

①代理店・募集人の使命と役割 / 委託契約書
②保険募集活動に関する法律知識
③保険募集活動のコンプライアンス
④職業倫理
⑤地球環境問題に関する知識
⑥ビジネスマナーと人権問題

Ⅰ保険概論
（３科目）

①代理店経営の理念と実務 / 経営管理
②代理店のマーケティングと販売戦略

Ⅲ契約実務
知識と演習
（６科目）

①リスクマネジメントの基礎知識
②保険契約と保険約款
③火災保険の実務知識
④火災保険の評価と鑑定
⑤自動車保険の契約実務知識と演習
⑥生命保険・第三分野保険の実務知識と演習

Ⅳ代理店経営
（２科目）

①保険概論
②保険業界の概要
③日本代協の歴史と活動



①①--4 4 保険大学のカリキュラム保険大学のカリキュラム《《22：準必修コース：準必修コース》》

・
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Ⅰ関連法規と
税務
（４科目）

①契約と商取引に関する法律知識
②民法に関する法律知識
③税務の基本知識
④保険に関する税務知識

Ⅱ関連知識
（３科目）

①かんぽ・共済・少額短期保険の知識
②金融に関する知識
③社会保障に関する知識

＊準必修コースは上記7科目のうち
5科目の単位取得が必要



①①--5 5 保険大学のカリキュラム保険大学のカリキュラム《《33：専門コース：専門コース》》
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Ｂ：企業経営
（５科目）

①企業経営の理念と手法
②企業経営と雇用・労働に関する法律知識
③企業会計と財務に関する知識
④企業の人的資源育成と教育・労務管理の知識
⑤企業のマーケティングと販売戦略の知識

Ａ：リスクマネ
ジメントと
ＦＰ
（５科目）

◆米国保険教育協会（IEA)における研修 [米国PIAS研修]
⇒平成20年度までに通算28回実施

Ｃ：リスクから
見た商品の事
例研究
（５科目）

①保険約款の共通事項の研究
②主な保険商品の約款研究
③主な商品の保険金請求事例の研究
④特殊な商品の約款と保険金請求事例研究
⑤その他のリスクと賠償事例の研究

Ｄ：海外研修

①リスクマネジメントの高度な基礎知識
②企業のリスクマネジメントに必要な知識
③リスクマネジメントのケーススタディ・１
④リスクマネジメントのケーススタディ・２
⑤ファイナンシャル・プランニングの知識と実践



②日本代協認定保険代理士の認定②日本代協認定保険代理士の認定

[概要]
平成12年度からスタート

対象者：損害保険代理店の募集従事者

（保険会社社員も対象とする改定を予定）

認定基準：下記の全てを充足していること

・日本代協保険大学を修了し、所定の試験に合格したもの

・損害保険代理店に所属している3年以上の募集実務経験者

・単位代協（各都道府県協会）会長の推薦並びに保険会社の確認
更新制：3年毎に研修受講・試験合格要 発足当初から導入
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☆顧客・消費者に、信頼と安心を
与える専門家であること

☆保険会社と円滑な取引を行い、
信頼関係にある者

☆同業者からも高い評価を得られ
る者

☆自ら高度な専門家としてたゆまぬ
努力をし続ける者

認定保険代理士とは・・☝



②②--2 2 認定保険代理士数の推移認定保険代理士数の推移
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☺着実に増加中！☺



((２２))損害保険普及に関する啓発・宣伝活動損害保険普及に関する啓発・宣伝活動
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（３）消費者・保険契約者の利益を守る（３）消費者・保険契約者の利益を守る
ための調査・研究・提言活動ための調査・研究・提言活動
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提言①：保険募集現場における
消費者に理解しやすい仕組みつくりについて
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提言②：乗合代理店制度の普及促進
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提言③：「認定保険代理士」への公的資格付与

大きな変化が・・・
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提言③-2「認定保険代理士」への公的資格付与
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提言③-3「認定保険代理士」への公的資格付与

理想の代理店
とは・・・

◎「認定保険代理士」に国家資格を含めた公的資格を付与し、質の高い募集人を消
費者から見えやすくするとともに、その数を増やして質と量の好循環を図り、合
わせて募集人の資質と社会的地位を向上させて、消費者・保険契約者に対する質
の高いサービス提供を促す仕組みを構築することが必要である。



[[添付参考資料リスト添付参考資料リスト]]

① 日本代協組織案内パンフレット

「保険を選ぶ前に代理店を選ぶ、という考え方」

② 日本代協保険大学募集要項

（第12期 平成21年10月開講分）

③ 日本代協認定保険代理士制度のご案内（小冊子）

☆ご静聴ありがとうございました☆
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