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Amazonギフト券とは

Amazonギフト券は、Amazon Gift Cards Japan株式会社が発行し、
Amazon.co.jpおよび一部のAmazon Pay加盟店で利用できる電子マネー（第三
者型前払式支払手段）です。 Amazonギフト券は、クレジットカードを使いたくない
方、保有していない方が、Amazon.co.jpでお買い物するために購入されており、また、
お祝いやお礼の品として贈答用にも購入されています。
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チャージタイプ 印刷タイプ Eメールタイプ 配送タイプ POSAカード

主な用途 クレジットカードを
使いたくない、保有
していないお客様が、
Amazon.co.jpでお
買い物をするための
手段として購入。

お祝いやお礼の品と
して贈答用に購入。

お祝いやお礼の品と
して贈答用に購入。

お祝いやお礼の品と
して贈答用に購入。

主に、クレジット
カードを使いたくな
い、保有していない
お客様が、
Amazon.co.jpでお
買い物をするための
手段として購入。

購入場所 Amazon.co.jp Amazon.co.jp Amazon.co.jp Amazon.co.jp コンビニなどの小売
店

購入金額
（上限）

1回あたり50万円 1枚あたり20万円 1メールあたり
20万円

1枚あたり5万円 1枚あたり5万円

ギフト券番号の
譲渡

Amazonがギフト券
番号をお客様のアカ
ウントに自動で登録
するため不可。

アカウントに登録さ
れるまで可。アカウ
ントに登録後は不可。

アカウントに登録さ
れるまで可。アカウ
ントに登録後は不可。

アカウントに登録さ
れるまで可。アカウ
ントに登録後は不可。

アカウントに登録さ
れるまで可。アカウ
ントに登録後は不可。

Amazonギフト券の購入方法

一般消費者が購入する場合、以下の５つの方法が存在します。

※ギフト券細則にて、再販売（転売）は禁止
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不正利用防止への対応

⚫コンビニエンスストアにおけるKIOSK端末やレジ横端末上での注意
画面の表示、POPの設置。カード裏面での注意書き。

⚫コンビニエンスストアでの声掛けの協力依頼。
⚫ヘルプページでの最新の詐欺手口の共有や、転売サイトに関する注
意喚起。

⚫専門チームの分析による不自然な取引のモニタリング、検知、アカ
ウント閉鎖、ギフト券の凍結。
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転売サイトに関する注意喚起

⚫ Amazonが承認していない購入サイトにおいて、詐欺など不正取得の可
能性のあるAmazonギフト券が販売されている事例が報告されており、
当該購入サイトからのご購入をお控えいただくよう注意喚起を実施。
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架空請求等詐欺被害者への対応

⚫お客様からAmazonに詐欺被害の申告が行われた場合、直ちにギフ
ト券を凍結。社内規定に基づき被害届等を確認し、迅速な返金処理
を実施。

⚫カスタマーサービス（CS）における特別なトレーニングを受けた専
任チームによる対応

⚫不正調査部門にて、犯罪手口、券種・金額、販売チャネル等を分析。
不正対策の検討に活用。

⚫毎月金融庁に架空請求被害等発生状況を報告。
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