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日本損害保険協会 
平成１５年３月３１日時点 

（１）規則の改善状況 
 
   （ 該 当 な し ） 
 
（２）運用の改善状況 

項目番号 旧運用 新運用 コメント 

２－２ 
 

各社で損害保険調停委員会のパンフ
レットを配布。 

損害保険調停委員会のパンフレットを
増刷し、各社支店・支社等に配布する
こととした。（１４年１１月） 
また、損害保険調停委員会について各
社のＨＰに掲載または協会ＨＰにリン
クさせることにより、ＰＲすることと
した。（１５年３月） 

 

２－７ 関係機関の窓口リストを備え置き。 関係機関と苦情取次要領を定め、機関
間連携を強化した。（１４年１０月） 

 

 


