
令和６年９月 27 日 

金融庁 

「金融サービス利用者相談室」における相談等の受付状況等 

（期間：令和６年４月１日～同年６月30日） 

【今期（和６年４月１日～同年６月 30 日）の分野別受付件数等】

○ 今期の金融サービス利用者相談室に寄せられた相談等の受付件数は 11,878 件となっ

ており、前期（令和６年１月１日～同年３月 31 日）の 13,218 件に比べて、減少

（▲1,340 件）しています。

分野別に見る相談等の受付件数は次のとおり（下記３参照）。 

・ 預金・融資等に関するもの 3,706 件  （前期比  ▲152 件）

・ 保険商品等に関するもの 1,827 件  （前期比 ▲39 件）

・ 投資商品等に関するもの 3,025 件  （前期比 ▲899 件）

・ 貸金等に関するもの 559 件  （前期比 ▲43 件）

 ・ 資金移動・前払式支払手段等に関するもの 70 件  （前期比  ▲8 件）

・ 暗号資産（仮想通貨）等に関するもの 1,244 件  （前期比 ▲277 件）

・ 金融行政一般・その他 1,447 件  （前期比 +78 件）

  合計 11,878 件  （前期比 ▲1,340 件）

○ 能登半島地震関係の相談等の受付件数は、6 件となっています。

○ AI チャットボットについては、2,502 人（４月:843 人、５月:804 人、６月:855 人）

のアクセスがありました。

資料５－１ 
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１．はじめに 

（１）金融庁では、金融サービス利用者の利便性の向上を図るとともに、寄せられた情報を金

融行政に有効活用するため、金融サービス等に関する利用者からの電話・ウェブサイト・

郵送等を通じた質問・相談・意見等に一元的に対応する金融サービス利用者相談室（相談

室）を開設しています。

（２）利用者からの相談等については、専門の相談員（金融サービス相談員）が電話で対応し

ています。金融サービス相談員は、問題点を整理するためのアドバイスや、業界団体が開

設している紛争解決機関等の紹介を行っています。また、寄せられた相談等の内容や処理

状況等については、金融庁内の関係部局に回付し、金融モニタリング等の参考として活用

しています。

  なお、あっせん・仲介・調停を行うことはできませんので、予めご了承ください。 

（３）利用者からの相談事例と相談室からのアドバイス

寄せられた相談等のうち利用者の皆様に役立つと思われる相談事例及びそれに対する当

庁からのアドバイス等を公表しています（詳細については、下記５．をご参照くださ

い。）。 

（４）詐欺的な投資に関するご相談等を受け付けるため、令和６年６月 19 日に「詐欺的な投資

に関する相談ダイヤル」を開設いたしました。

また、民間金融機関の経営改善・事業再生支援の取組に関するご相談を受け付けるため、

６月 21 日に電話窓口を開設いたしました。

（５）相談等の受付状況の公表

相談室に寄せられた利用者からの相談項目・件数等については、四半期毎に公表してい

ます。今期における相談等の受付状況等は、以下のとおりです。 

２．受付状況 

今期の相談等の受付件数は 11,878 件（１日当たり：平均 192 件）となっています（詳

細については、別紙１をご参照ください。）。 

その他、AI チャットボットに 2,502 人（１日当たり：27 人）のアクセスがありまし
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た。 

 相談等の内訳は、以下のとおりです。 

 

（１）相談等の類型 

     質問・相談として寄せられたものが 8,682 件（73％）、意見・要望として寄せられた

ものが 2,782 件（23％）、情報提供として寄せられたものが 287 件（２％）等となって

います。 

 

（２）相談等の方法 

     電話による相談等が 8,486 件（71％）、ウェブサイトによる相談等が 3,070 件

（26％）、手紙による相談等が 264 件（2％）等となっています。 

 

（３）相談等の分野 

     預金・融資等に関するものが 3,706 件（31％)、保険商品等に関するものが 1,827 件

（15％）、投資商品等に関するものが 3,025 件（25％）、貸金等に関するものが 559 件

（５％）、資金移動・前払式支払手段等に関するものが 70 件（１％）、暗号資産（仮想

通貨）等に関するものが 1,244 件（10％）、金融行政一般・その他が 1,447 件（12％）

となっています。 

 

（４）AI チャットボット 

     利用時間別では、相談室受付時間中（10 時～17 時）における利用者は 1,347 人

（49％）、相談室受付時間外の利用者は 1,384 人（51％）となっています。 

     ※利用時間別では延べ人数としています。 

 

３．分野別の受付状況 

（１）預金・融資等 

     預金・融資等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、やや減少（3,858 件

→3,706 件）しています。また、能登半島地震関係の受付件数は４件となっています。 

   要因別では、行政に対する要望等に関するものが 1,389 件（37％）、態勢・手続に関す

るものが 718 件（19％）等となっています。 

3



   業態別では、銀行に関するものが 2,782 件（75％）、信用金庫・信用組合等の協同組織

金融機関に関するものが 360 件（10％）等となっています。 

   業務別では、預金業務に関するものが 1,167 件（31％）、融資業務に関するものが 473

件（13％）等となっています。 

   なお、銀行協会等の業界団体を紹介した相談等は 114 件ありました。 

 

（２）保険商品等 

   保険商品等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、ほぼ同水準（1,866 件

→1,827 件）で推移しています。また、能登半島地震関係の受付件数は２件となっていま

す。 

   要因別では、個別契約の結果に関するものが 955 件（52％）、態勢・手続に関するもの

が 217 件（12％）等となっています。 

   業態別では、損害保険会社に関するものが 815 件（45％）、生命保険会社に関するもの

が 373 件（20％）等となっています。 

   なお、保険協会等の業界団体を紹介した相談等は 544 件ありました。 

 

（３）投資商品等 

   投資商品等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、減少（3,924 件→3,025 件）

しています。 

   要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 1,092 件（36％）、一般的な照会・

質問に関するものが 1,034 件（34％）等となっています。 

   業態別では、個別法人・団体に関するものが 1,113 件（37％）、証券会社（第一種業）

に関するものが 540 件（18％）、登録詐称・無登録業者に関するものが 152 件（5％）

等となっています。 

   商品別では、ＦＸに関するものが 520 件（17％）、上場株式に関するものが 358 件

（12％）、投資信託に関するものが 127 件（4％）等となっています。 

   なお、証券業協会等の業界団体を紹介した相談等は 121 件ありました。 

 

（４）貸金等 

   貸金等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、やや減少（602 件→559 件）して

います。 
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   要因別では、一般的な照会・質問に関するものが 194 件（35％）、個別取引・契約の結

果に関するものが 124 件（22％）等となっています。 

   なお、貸金業協会等の業界団体を紹介した相談等は 38 件ありました。 

 

（５）資金移動・前払式支払手段等 

   資金移動・前払式支払手段等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、減少（78 件

→70 件）しています。 

   要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 34 件（49％）、一般的な照会・質

問に関するものが 18 件（26％）等となっています。 

   業態別では、前払式支払手段発行者に関するものが 45 件（64％）、資金移動業者に関

するものが 25 件（36％）となっています。 

   なお、資金決済業協会等の業界団体を紹介した相談等は 11 件ありました。 

 

（６）暗号資産（仮想通貨）等 

   暗号資産（仮想通貨）等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、減少（1,521 件

→1,244 件）しています。 

   要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 924 件（74％）、一般的な照会・質

問に関するものが 188 件（15％）等となっています。 

   なお、暗号資産取引業協会等の業界団体を紹介した相談等は 56 件ありました。 

 

（７）金融行政一般・その他 

   金融行政一般・その他に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、やや増加（1,369

件→1,447 件）しています。 

   要因別では、一般的な照会・質問に関するものが 1,063 件（73％）、行政に対する要望

等に関するものが 273 件（19％）等となっています。 

 

（８）事前相談（予防的なガイド） 

   事前相談（予防的なガイド）の受付件数は 29 件となっています。 

 

（９）詐欺的な投資勧誘に関する情報 

 （３）投資商品等及び（６）暗号資産（仮想通貨）等のうち、詐欺的な投資勧誘に関す

5



るものが 1,748 件あり、そのうち 1,494 件が何らかの被害があったものとなっていま

す。年齢別内訳は別紙１（別表）をご参照ください。 

 

（1０）貸し渋り・貸し剥がしに関する情報 

 貸し渋り・貸し剥がしに関する情報提供は 11 件寄せられています（「貸し渋り・貸し

剥がしに関する情報の受付・活用状況について」は、別紙２をご参照ください。）。 

 

４．利用者から寄せられた相談等の活用状況 

  利用者の皆様から寄せられた相談等は、利用者全体の保護や利便性向上の観点から金融

モニタリング等に活用しています。 

 今期に受け付けた情報提供のうち、以下のものなどについて、金融機関等に対するヒア

リングや検証等、金融行政を行う上での貴重な情報として活用しています。 

 

（活用事例） 

・ 預金取扱金融機関によるリスク性商品等の販売時における顧客への説明態勢に関するも

の 

・ 預金取扱金融機関における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 預金取扱金融機関の融資業務における担保の取扱いに関するもの 

・ 預金取扱金融機関における情報管理態勢に関するもの 

・ 預金取扱金融機関の融資業務における保証の取扱いに関するもの 

・ いわゆる貸し渋り・貸し剥がしや貸出条件変更に関するもの 

・ 預金取扱金融機関における口座凍結等に関するもの 

・ 預金取扱金融機関における口座開設対応に関するもの 

・  預金取扱金融機関における口座管理に関するもの  

・ 預金取扱金融機関の不動産融資業務における審査管理態勢に関するもの 

・   預金取扱金融機関のお問い合わせ窓口（HP が分かりにくい、問い合わせ電話に出ない

等）に関するもの 

・   海外送金に関するもの 

・ 保険会社の保険金等の支払いに関するもの 

・ 保険募集人等の不適切な行為（重要事項の不十分な説明、手続に関する不適切な案内・

対応、名義借り等）に関するもの 
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・ 無登録営業に関するもの 

・ 金融商品取引業者の不適切な顧客対応に関するもの 

・ 貸金業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 暗号資産交換業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 資金移動業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 前払式支払手段発行者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 入出金手数料に関するもの 

・ 口座の不正利用に関するもの 

 

  また、利用者の皆様から寄せられた相談等のうち、預金口座の不正利用に関する情報に

ついては、金融機関及び警察当局へ 18 口座の情報提供を行っています（金融庁及び全国

の財務局等より金融機関及び警察当局への情報提供については、「預金口座の不正利用に

係る情報提供件数等について」をご参照ください。）。 

 

５．利用者からの相談事例と相談室からのアドバイス 

  利用者の皆様に役立つと思われる相談事例及びそれに対する当庁からのアドバイス等に

ついては、以下をご参照ください。 

 

（１）預金・融資等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「免許の確認、預金保険制度に関する相談等」 

• 「本人確認に関する相談等」 

• 「盗難・偽造キャッシュカードに関する相談等」 

• 「振り込め詐欺救済制度に関する相談等」 

• 「特約付定期預金等に関する相談等」 

• 「融資に関する相談等」 

 

（２）保険商品等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「保険内容の顧客説明に関する相談等」 

• 「告知義務に関する相談等」 

• 「保険契約に関する相談等」 

• 「保険金の支払に関する相談等」 
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• 「少額短期保険業者に関する相談等」 

• 「保険契約者の保護に関する相談等」 

 

（３）投資商品等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「金融商品の購入に関する相談等」 

• 「投資信託の購入に関する相談等」 

• 「外国為替証拠金取引に関する相談等」 

• 「自社発行未公開株に関する相談等」 

• 「ファンドに関する相談等」 

• 「金融商品取引業者との取引に関する相談等」 

• 「金融商品取引業の登録に関する相談等」 

• 「投資者保護制度に関する相談等」 

• 「社債に関する相談等」 

• 「高齢者に対する投資勧誘に関する相談等」 

 

（４）貸金等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「多重債務に関する相談等」 

• 「違法な金融業者からの借入れに関する相談等」 

• 「強引な取立てに関する相談等」 

• 「取引履歴の開示に関する相談等」 

• 「返済条件の変更に関する相談等」 

• 「金利引下げに関する相談等」 

• 「総量規制に関する相談等」 

• 「都道府県登録業者に関する相談等」 

• 「完済後の書面交付に関する相談等」 

 

（５）暗号資産（仮想通貨）に関する相談事例及びアドバイス等 

 

＊その他、金融庁のウェブサイト（「利用者の方へ」「暗号資産の利用者の皆様へ」）で

は、金融サービスを利用する皆様にご注意いただきたい情報を掲載しています。 

 

お問い合わせ先                               
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金融庁 Tel 03-3506-6000（代表） 

総合政策局リスク分析総括課コンダクト監理官室金融サービス利用者相談室（内線 9601、

9603） 

（別紙２）総合政策局総務課、監督局総務課 
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Ⅰ．相談等の受付状況（今期（令和6年4月～6月）と前期との比較）

１．類型別受付件数
（単位：件、％）

今期（4月～6月） 前期（1月～3月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

8,682 9,447 ▲ 765 ▲8.1% 8,054

2,782 3,385 ▲ 603 ▲17.8% 2,975

287 250 37 14.8% 367

127 136 ▲ 9 ▲6.6% 178

11,878 13,218 ▲ 1,340 ▲10.1% 11,574

２．受付方法別件数
（単位：件、％）

今期（4月～6月） 前期（1月～3月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

8,486 9,357 ▲ 871 ▲9.3% 7,892

3,070 3,513 ▲ 443 ▲12.6% 3,331

15 48 ▲ 33 ▲68.8% 48

264 258 6 2.3% 248

43 42 1 2.4% 55

11,878 13,218 ▲ 1,340 ▲10.1% 11,574

３．分野別受付件数
（単位：件、％）

今期（4月～6月） 前期（1月～3月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

3,706 3,858 ▲ 152 ▲3.9% 4,326

1,827 1,866 ▲ 39 ▲2.1% 1,595

3,025 3,924 ▲ 899 ▲22.9% 2,927

559 602 ▲ 43 ▲7.1% 573

70 78 ▲ 8 ▲10.3% 92

1,244 1,521 ▲ 277 ▲18.2% 901

1,447 1,369 78 5.7% 1,160

11,878 13,218 ▲ 1,340 ▲10.1% 11,574

４．その他
（単位：件、％）

今期（4月～6月） 前期（1月～3月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

192 228 ▲ 36 ▲15.8% 187

29 68 ▲ 39 ▲57.4% 116

18 28 ▲ 10 ▲35.7% 27

事前相談（予防的なガイド）受付件数

預金口座の不正利用に関する金融機
関及び警察当局への情報提供口座数

投資商品・証券市場制度等

貸 金 等

暗 号 資 産 （ 仮 想 通 貨 ） 等

金 融 行 政 一 般 ･ そ の 他

合 計

区分

合 計

区分

預 金 ･ 融 資 等

保 険 商 品 ･ 保 険 制 度 等

１日当たりの平均受付件数

資金移動・前払式支払手段等

金融サービス利用者相談室における相談等の受付状況

（別紙１）

区分

質 問 ･ 相 談

意 見 ･ 要 望

情 報 提 供

そ の 他

合 計

区分

電 話

ウ ェ ブ サ イ ト

フ ァ ッ ク ス

手 紙

そ の 他
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件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

6 0.2 4 0.1 0.1 14 0.4

304 8.2 216 5.8 3.4 646 17.4

14 0.4 42 1.1 0.6 79 2.1

貸 し 渋 り ・ 貸 し 剥 が し 0 0.0 11 0.3 0.0 11 0.3

412 11.1 91 2.5 5.8 718 19.4

271 7.3 67 1.8 3.9 484 13.1

26 0.7 12 0.3 36.5 1,389 37.5

134 3.6 41 1.1 5.4 376 10.1

1,167 31.5 473 12.8 55.7 3,706 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

780 21.0 229 6.2 47.8 2,782 75.1

176 4.7 104 2.8 2.2 360 9.7

211 5.7 140 3.8 5.7 564 15.2

1,167 31.5 473 12.8 55.7 3,706 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

37 2.0 6 0.3 1.1 64 3.5

168 9.2 588 32.2 10.9 955 52.3

25 1.4 13 0.7 0.7 51 2.8

66 3.6 75 4.1 4.2 217 11.9

24 1.3 43 2.4 7.2 198 10.8

9 0.5 18 1.0 3.2 86 4.7

44 2.4 72 3.9 7.7 256 14.0

373 20.4 815 44.6 35.0 1,827 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率 件　数 比　率

25 0.8 2 0.1 0.0 11 0.4 38 1.3

148 4.9 715 23.6 3.2 132 4.4 1,092 36.1

14 0.5 28 0.9 0.2 26 0.9 73 2.4

233 7.7 12 0.4 0.0 83 2.7 329 10.9

87 2.9 288 9.5 1.4 618 20.4 1,034 34.2

23 0.8 48 1.6 0.2 241 8.0 318 10.5

10 0.3 20 0.7 0.1 109 3.6 141 4.7

540 17.9 1,113 36.8 5.0 1,220 40.3 3,025 100.0

そ の 他 2

合 計 152

業 者 の 態 勢 ・ 各 種 事 務 手 続 1

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 41

行 政 に 対 す る 要 望 等 6

個別取引・契約における顧客説明 0

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 97

不 適 正 な 行 為 5

３－１．要因別受付件数（投資商品等） （単位：件、％）

区 分

証券会社
（第一種業）

個別法人・団体
登録詐称・
無登録業者

その他 合　計

件　数

そ の 他 140

合 計 639

３．投資商品等

金融機関の態勢・各種事務手続 76

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 131

行 政 に 対 す る 要 望 等 59

個別取引・契約における顧客説明 21

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 199

不 適 正 な 行 為 13

合 計 2,066

２．保険商品等 （単位：件、％）

区 分
生命保険 損害保険 その他 合計

件　数

銀 行 1,773

協 同 組 織 金 融 機 関 80

そ の 他 213

区 分
預金 融資 その他 合計

件　数

そ の 他 201

合 計 2,066

１－２．業態別受付件数（預金・融資等） （単位：件、％）

0

金融機関の態勢・各種事務手続 215

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 146

行 政 に 対 す る 要 望 等 1,351

件　数

個別取引・契約における顧客説明 4

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 126

不 適 正 な 行 為 23

 Ⅱ．分野別・要因別の相談等受付件数

１．預金・融資等

１－１．要因別受付件数（預金・融資等） （単位：件、％）

区 分
預金 融資 その他 合計
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件 数 比 率 件 数 比 率

358 11.8 2 0.4

21 0.7 124 22.2

18 0.6 0 0.0

64 2.1 2 0.4

520 17.2 5 0.9

127 4.2 24 4.3

57 1.9 194 34.7

56 1.9 41 7.3

1,804 59.6 169 30.2

3,025 100.0 559 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

0 0.0 1 1.4 0.0 1 1.4

14 20.0 20 28.6 0.0 34 48.6

1 1.4 0 0.0 0.0 1 1.4

2 2.9 0 0.0 0.0 2 2.9

6 8.6 12 17.1 0.0 18 25.7

1 1.4 6 8.6 0.0 7 10.0

1 1.4 6 8.6 0.0 7 10.0

25 35.7 45 64.3 0.0 70 100.0

件 数 比 率 件 数 比 率

8 0.6 1,063 73.5

924 74.3 273 18.9

22 1.8 111 7.7

47 3.8 1,447 100.0

188 15.1

32 2.6

23 1.8

1,244 100.0

（参考）業界団体を紹介した相談件数　（単位：件）

件 数

114

544

121

38

11

56

884合　　　　計

預 金 ・ 融 資 等

保 険 商 品 等

投 資 商 品 等

貸 金 等

資金移動・前払式支払手段等

暗 号 資 産 （ 仮 想 通 貨 ） 等

行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他

合 計

区　分

不　適　正　な　行　為 そ の 他

業者の態勢・各種事務手続 合 計

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

（単位：件、％）

区 分 区 分

個別取引・契約における顧客説明 一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他 0

合 計 0

６．暗号資産（仮想通貨）等　　（単位：件、％） ７．金融行政一般・その他

業者の態勢・各種事務手続 0

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 0

行 政 に 対 す る 要 望 等 0

個別取引・契約における顧客説明 0

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 0

不　適　正　な　行　為 0

５．資金移動・前払式支払手段等 （単位：件、％）

区 分
資金移動 前払式支払手段 その他 合計

件　数

フ ァ ン ド 行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他 そ の 他

合 計 合 計

Ｆ Ｘ 不 適 正 な 行 為

投 資 信 託 業 者 の 態 勢 ・ 各 種 事 務 手 続

デ リ バ テ ィ ブ 一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

未 公 開 株 個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果

国 債 契 約 ・ 貸 出 拒 否

債 券 等 貸 出 債 権 回 収

（単位：件、％）

区 分 区　分

上 場 株 式 個別取引・契約における顧客説明

３－２．商品別受付件数（投資商品等）　（単位：件、％） ４．貸金等
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【受付件数】

1,748

1,494

254

　
（注）上記は、分野別「投資商品等に関するもの」及び「暗号資産（仮想通貨）等に関するもの」に寄せられた
相談等の中から、詐欺的な投資勧誘に関する相談等の件数を計上したもの。

【受付件数の推移】

【年齢別内訳（情報提供者の主張に基づく分類）】
令和６年４月１日～同年６月30日

の受付件数

20代以下

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

合計

101

114

181

（別表）

詐欺的な投資勧誘に関する情報の受付状況
（令和６年４月１日から同年６月30日までの受付分）

令和６年４月１日～同年６月30日
の受付件数

【被害の有無（情報提供者の主張に基づく分類）】

区分
令和６年４月１日～同年６月30日

の受付件数

被害有り

被害無（情報提供を含む）

年齢 件数
うち

被害有り

1,494

86

102

155

188

193

142

628

214

208

165

765

1,748

令和３年度 令和6年度

１月～３月 ４月～６月 ７月～９月 10月～12月 １月～３月 ４月～６月 ７月～９月 10月～12月 1月～3月 ４月～６月

件数 1,426 1,615 1,645 1,322 1,522 1,864 1,918 2,377 2,355 1,748

うち被害有り 1,152 1,261 1,307 1,048 1,191 1,379 1,598 2,013 2,052 1,494

令和４年度 令和５年度
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貸し渋り・貸し剥がしに関する情報の受付・活用状況について 

 

金融庁では、金融サービス利用者相談室が各種情報の受付の一環として受け付けた貸し

渋り・貸し剥がしに関する情報について、その受付・活用状況を四半期毎に公表することと

しています。今般、令和６年４月１日から同年６月 30日までの受付状況及び受け付けた情

報の活用状況を以下のとおり、とりまとめましたので公表します。 

 

１．受付状況 

令和６年４月１日から同年６月 30日までに受け付けた情報は 11件となっています。 

 

【参考】これまでの四半期毎の受付件数の推移 

区  分 
平成 

26 年 27 年 28 年 29 年 30 年 
令和 

２年 ３年 ４年 ５年 ６年 
25 年 元年 

１～３月 7 8 7 9 12 10 7 18 21 14 4 3 

４～６月 10 8 2 9 14 6 11 22 19 6 3 11 

７～９月 9 3 1 11 4 6 28 26 14 6 5  

10～12 月 9 3 6 10 9 9 8 10 17 8 4  

（※１）「貸し渋り･貸し剥がしホットライン」開設日は、平成 14 年 10 月 25 日（各財務（支）

局等は平成 14年 11 月 1日）。 

（※２）平成 17 年７月 19 日に情報受付窓口を「金融サービス利用者相談室」に一元化。 

 

２．活用状況 

（１） 検査・監督部門の金融モニタリングにおいて、寄せられた情報を参考に、金融機関

に対する中小企業金融の円滑化や顧客への十分な説明態勢の確立、相談・苦情処理機

能の強化等の要請や、中小企業の実態を踏まえた円滑かつ積極的な金融仲介機能が

発揮できる態勢の検証を行っています。 

 

（２） 個別金融機関に関する活用は、以下の方法により行っています。 

   受け付けた情報のうち、情報提供者等が金融機関側への申出内容等の提示に同意

（別紙２） 
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している情報を基に、事実確認等のヒアリングを実施しています。また、中小企業の

実態を踏まえた円滑かつ積極的な金融仲介機能が発揮できる態勢の構築状況のほか、

貸出先に対する説明責任の履行状況や苦情処理態勢等の検証を行っています。 

なお、これらの結果、必要があると認められる場合には、銀行法第 24 条等に基づ

き報告を徴求することとしています。 

 

（３） 具体的な活用の状況は、以下のとおりです。 

   令和６年１月１日から同年３月 31 日の間においては、「相談室」で受け付けた情

報に関連して、４金融機関に対して、ヒアリングや検証を行いました。 
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令和６年 11 月 26 日 

金融庁 

 

「金融サービス利用者相談室」における相談等の受付状況等 

（期間：令和６年７月１日～同年９月 30日） 

 

【今期（令和６年７月１日～同年９月 30 日）の分野別受付件数等】 

○ 今期の金融サービス利用者相談室に寄せられた相談等の受付件数は 11,591 件となっ

ており、前期（令和６年４月１日～同年６月 30 日）の 11,878 件に比べて、減少（▲

287 件）しています。 

 

分野別に見る相談等の受付件数は次のとおり（下記３参照）。 

 

 ・   預金・融資等に関するもの  3,653 件  （前期比  ▲53 件） 

 ・   保険商品等に関するもの  1,853 件  （前期比   ＋26 件） 

 ・   投資商品等に関するもの  3,031 件  （前期比  ＋６件） 

 ・   貸金等に関するもの  565 件  （前期比    ＋６件） 

  ・   資金移動・前払式支払手段等に関するもの  104 件  （前期比  +34 件） 

 ・   暗号資産（仮想通貨）等に関するもの  1,059 件  （前期比 ▲185 件） 

 ・   金融行政一般・その他  1,326 件  （前期比 ▲121 件） 
     

   合計  11,591 件  （前期比 ▲287 件） 

 

○ AI チャットボットについては、2,111 人（７月:774 人、８月:712 人、９月:625 人）

のアクセスがありました。 
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１．はじめに 

（１）金融庁では、金融サービス利用者の利便性の向上を図るとともに、寄せられた情報を金

融行政に有効活用するため、金融サービス等に関する利用者からの電話・ウェブサイト・

郵送等を通じた質問・相談・意見等に一元的に対応する金融サービス利用者相談室（相談

室）を開設しています。 

 

（２）利用者からの相談等については、専門の相談員（金融サービス相談員）が電話で対応し

ています。金融サービス相談員は、問題点を整理するためのアドバイスや、業界団体が開

設している紛争解決機関等の紹介を行っています。また、寄せられた相談等の内容や処理

状況等については、金融庁内の関係部局に回付し、金融モニタリング等の参考として活用

しています。 

 なお、あっせん・仲介・調停を行うことはできませんので、予めご了承ください。 

 

（３）利用者からの相談事例と相談室からのアドバイス 

 寄せられた相談等のうち利用者の皆様に役立つと思われる相談事例及びそれに対する当

庁からのアドバイス等を公表しています（詳細については、下記５．をご参照くださ

い。）。 

 

（４）相談等の受付状況の公表 

 相談室に寄せられた利用者からの相談項目・件数等については、四半期毎に公表してい

ます。今期における相談等の受付状況等は、以下のとおりです。 

 

２．受付状況 

  今期の相談等の受付件数は 11,591 件（１日当たり：平均 187 件）となっています（詳

細については、別紙１をご参照ください。）。 

 その他、AI チャットボットに 2,111 人（１日当たり：23 人）のアクセスがありまし

た。 

 相談等の内訳は、以下のとおりです。 

 

（１）相談等の類型 

 質問・相談として寄せられたものが 8,508 件（73％）、意見・要望として寄せられた
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ものが 2,618 件（23％）、情報提供として寄せられたものが 305 件（３％）等となって

います。 

 

（２）相談等の方法 

 電話による相談等が 8,320 件（72％）、ウェブサイトによる相談等が 2,963 件

（26％）、手紙による相談等が 246 件（2％）等となっています。 

 

（３）相談等の分野 

 預金・融資等に関するものが 3,653 件（32％)、保険商品等に関するものが 1,853 件

（16％）、投資商品等に関するものが 3,031 件（26％）、貸金等に関するものが 565 件

（５％）、資金移動・前払式支払手段等に関するものが 104 件（１％）、暗号資産（仮想

通貨）等に関するものが 1,059 件（9％）、金融行政一般・その他が 1,326 件（11％）

となっています。 

 

（４）AI チャットボット 

 利用時間別では、相談室受付時間中（10 時～17 時）における利用者は 1,140 人

（55％）、相談室受付時間外の利用者は 943 人（45％）となっています。 

 ※利用時間別では延べ人数としています。 

 

３．分野別の受付状況 

（１）預金・融資等 

 預金・融資等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、ほぼ同水準（3,706 件→

3,653 件）で推移しています。 

 要因別では、行政に対する要望等に関するものが 1,289 件（35％）、個別取引・契約

の結果に関するものが 816 件（22％）等となっています。 

 業態別では、銀行に関するものが 2,703 件（74％）、信用金庫・信用組合等の協同組

織金融機関に関するものが 431 件（12％）等となっています。 

 業務別では、預金業務に関するものが 1,137 件（31％）、融資業務に関するものが

562 件（15％）等となっています。 

 なお、銀行協会等の業界団体を紹介した相談等は 134 件ありました。 
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（２）保険商品等 

 保険商品等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、ほぼ同水準（1,827 件→

1,853 件）で推移しています。 

 要因別では、個別契約の結果に関するものが 870 件（47％）、態勢・手続に関するも

のが 293 件（16％）等となっています。 

 業態別では、損害保険会社に関するものが 789 件（43％）、生命保険会社に関するも

のが 427 件（23％）等となっています。 

 なお、保険協会等の業界団体を紹介した相談等は 667 件ありました。 

 

（３）投資商品等 

 投資商品等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、ほぼ同水準（3,025 件→

3,031 件）で推移しています。 

 要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 1,275 件（42％）、一般的な照

会・質問に関するものが 843 件（28％）等となっています。 

 業態別では、個別法人・団体に関するものが 1,102 件（36％）、証券会社（第一種

業）に関するものが 496 件（16％）、登録詐称・無登録業者に関するものが 240 件

（8％）等となっています。 

 商品別では、ＦＸに関するものが 561 件（19％）、上場株式に関するものが 448 件

（15％）、投資信託に関するものが 111 件（4％）等となっています。 

 なお、証券業協会等の業界団体を紹介した相談等は 167 件ありました。 

 

（４）貸金等 

 貸金等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、ほぼ同水準（559 件→565 件）で

推移しています。 

 要因別では、一般的な照会・質問に関するものが 198 件（35％）、個別取引・契約の

結果に関するものが 148 件（26％）等となっています。 

 なお、貸金業協会等の業界団体を紹介した相談等は 32 件ありました。 

 

（５）資金移動・前払式支払手段等 

 資金移動・前払式支払手段等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、大幅に増加

（70 件→104 件）しています。 

 要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 43 件（41％）、一般的な照会・質
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問に関するものが 27 件（26％）等となっています。 

 業態別では、前払式支払手段発行者に関するものが 66 件（63％）、資金移動業者に関

するものが 38 件（37％）となっています。 

 なお、資金決済業協会等の業界団体を紹介した相談等は 14 件ありました。 

 

（６）暗号資産（仮想通貨）等 

 暗号資産（仮想通貨）等に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、減少（1,244 件

→1,059 件）しています。 

 要因別では、個別取引・契約の結果に関するものが 742 件（70％）、一般的な照会・

質問に関するものが 211 件（20％）等となっています。 

 なお、暗号資産等取引業協会等の業界団体を紹介した相談等は 34 件ありました。 

 

（７）金融行政一般・その他 

 金融行政一般・その他に関する相談等の受付件数は、前期に比べて、やや減少（1,447

件→1,326 件）しています。 

 要因別では、一般的な照会・質問に関するものが 909 件（69％）、行政に対する要望

等に関するものが 263 件（20％）等となっています。 

 

（８）事前相談（予防的なガイド） 

 事前相談（予防的なガイド）の受付件数は 45 件となっています。 

 

（９）詐欺的な投資勧誘に関する情報 

 （３）投資商品等及び（６）暗号資産（仮想通貨）等のうち、詐欺的な投資勧誘に関す

るものが 1,629 件あり、そのうち 1,393 件が何らかの被害があったものとなっていま

す。年齢別内訳は別紙１（別表）をご参照ください。 

 

（1０）貸し渋り・貸し剥がしに関する情報 

 貸し渋り・貸し剥がしに関する情報提供は 5 件寄せられています（「貸し渋り・貸し剥

がしに関する情報の受付・活用状況について」は、別紙２をご参照ください。）。 

 

４．利用者から寄せられた相談等の活用状況 
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  利用者の皆様から寄せられた相談等は、利用者全体の保護や利便性向上の観点から金融

モニタリング等に活用しています。 

 今期に受け付けた情報提供のうち、以下のものなどについて、金融機関等に対するヒア

リングや検証等、金融行政を行う上での貴重な情報として活用しています。 

 

（活用事例） 

・ 預金取扱金融機関によるリスク性商品等の販売時における顧客への説明態勢に関するも

の 

・ 預金取扱金融機関における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 預金取扱金融機関の融資業務における担保の取扱いに関するもの 

・ 預金取扱金融機関における情報管理態勢に関するもの 

・ 預金取扱金融機関の融資業務における保証の取扱いに関するもの 

・ いわゆる貸し渋り・貸し剥がしや貸出条件変更に関するもの 

・ 預金取扱金融機関における口座凍結等に関するもの 

・ 預金取扱金融機関における口座開設対応に関するもの 

・ 預金取扱金融機関における口座管理に関するもの  

・ 預金取扱金融機関の不動産融資業務における審査管理態勢に関するもの 

・ 預金取扱金融機関のお問い合わせ窓口（HP が分かりにくい、問い合わせ電話に出ない

等）に関するもの 

・ 海外送金に関するもの 

・ 経営者保証に関するもの 

・ 住宅ローン融資手続に伴う司法書士の選定に関するもの 

・ 振込の仕向けに関するもの 

・ 保険会社の保険金等の支払いに関するもの 

・ 保険募集人等の不適切な行為（重要事項の不十分な説明、手続に関する不適切な案内・

対応、名義借り等）に関するもの 

・ 無登録営業に関するもの 

・ 金融商品取引業者の不適切な顧客対応に関するもの 

・ 貸金業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 暗号資産交換業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 資金移動業者における不適切な顧客対応に関するもの 

・ 前払式支払手段発行者における不適切な顧客対応に関するもの 
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・ 入出金手数料に関するもの 

・ 口座の不正利用に関するもの 

  また、利用者の皆様から寄せられた相談等のうち、預金口座の不正利用に関する情報に

ついては、金融機関及び警察当局へ 17 口座の情報提供を行っています（金融庁及び全国

の財務局等より金融機関及び警察当局への情報提供については、「預金口座の不正利用に

係る情報提供件数等について」をご参照ください。）。 

 

５．利用者からの相談事例と相談室からのアドバイス 

  利用者の皆様に役立つと思われる相談事例及びそれに対する当庁からのアドバイス等に

ついては、以下をご参照ください。 

 

（１）預金・融資等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「免許の確認、預金保険制度に関する相談等」 

• 「本人確認に関する相談等」 

• 「盗難・偽造キャッシュカードに関する相談等」 

• 「振り込め詐欺救済制度に関する相談等」 

• 「特約付定期預金等に関する相談等」 

• 「融資に関する相談等」 

 

（２）保険商品等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「保険内容の顧客説明に関する相談等」 

• 「告知義務に関する相談等」 

• 「保険契約に関する相談等」 

• 「保険金の支払に関する相談等」 

• 「少額短期保険業者に関する相談等」 

• 「保険契約者の保護に関する相談等」 

 

（３）投資商品等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「金融商品の購入に関する相談等」 

• 「投資信託の購入に関する相談等」 

• 「外国為替証拠金取引に関する相談等」 
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• 「自社発行未公開株に関する相談等」 

• 「ファンドに関する相談等」 

• 「金融商品取引業者との取引に関する相談等」 

• 「金融商品取引業の登録に関する相談等」 

• 「投資者保護制度に関する相談等」 

• 「社債に関する相談等」 

• 「高齢者に対する投資勧誘に関する相談等」 

 

（４）貸金等に関する相談事例及びアドバイス等 

• 「多重債務に関する相談等」 

• 「違法な金融業者からの借入れに関する相談等」 

• 「強引な取立てに関する相談等」 

• 「取引履歴の開示に関する相談等」 

• 「返済条件の変更に関する相談等」 

• 「金利引下げに関する相談等」 

• 「総量規制に関する相談等」 

• 「都道府県登録業者に関する相談等」 

• 「完済後の書面交付に関する相談等」 

 

（５）暗号資産（仮想通貨）に関する相談事例及びアドバイス等 

 

＊その他、金融庁のウェブサイト（「利用者の方へ」「暗号資産の利用者の皆様へ」）で

は、金融サービスを利用する皆様にご注意いただきたい情報を掲載しています。 

 

お問い合わせ先                               

金融庁 Tel 03-3506-6000（代表） 

総合政策局リスク分析総括課コンダクト監理官室金融サービス利用者相談室（内線 9601、

9603） 

（別紙２）総合政策局総務課、監督局総務課 
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Ⅰ．相談等の受付状況（今期（令和6年7月～9月）と前期との比較）

１．類型別受付件数
（単位：件、％）

今期（7月～9月） 前期（4月～6月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

8,508 8,682 ▲ 174 ▲2.0% 9,219

2,618 2,782 ▲ 164 ▲5.9% 3,544

305 287 18 6.3% 324

160 127 33 26.0% 184

11,591 11,878 ▲ 287 ▲2.4% 13,271

２．受付方法別件数
（単位：件、％）

今期（7月～9月） 前期（4月～6月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

8,320 8,486 ▲ 166 ▲2.0% 9,356

2,963 3,070 ▲ 107 ▲3.5% 3,535

14 15 ▲ 1 ▲6.7% 46

246 264 ▲ 18 ▲6.8% 279

48 43 5 11.6% 55

11,591 11,878 ▲ 287 ▲2.4% 13,271

３．分野別受付件数
（単位：件、％）

今期（7月～9月） 前期（4月～6月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

3,653 3,706 ▲ 53 ▲1.4% 4,056

1,853 1,827 26 1.4% 2,798

3,031 3,025 6 0.2% 3,092

565 559 6 1.1% 553

104 70 34 48.6% 96

1,059 1,244 ▲ 185 ▲14.9% 1,248

1,326 1,447 ▲ 121 ▲8.4% 1,428

11,591 11,878 ▲ 287 ▲2.4% 13,271

４．その他
（単位：件、％）

今期（7月～9月） 前期（4月～6月） 増 減 増 減 率 前 年 同 期

187 192 ▲ 5 ▲2.6% 214

45 29 16 55.2% 98

17 18 ▲ 1 ▲5.6% 49

資金移動・前払式支払手段等

金融サービス利用者相談室における相談等の受付状況

（別紙１）

区分

質 問 ･ 相 談

意 見 ･ 要 望

情 報 提 供

そ の 他

合 計

区分

電 話

ウ ェ ブ サ イ ト

フ ァ ッ ク ス

手 紙

そ の 他

合 計

区分

預 金 ･ 融 資 等

保 険 商 品 ･ 保 険 制 度 等

１日当たりの平均受付件数

事前相談（予防的なガイド）受付件数

預金口座の不正利用に関する金融機
関及び警察当局への情報提供口座数

投資商品・証券市場制度等

貸 金 等

暗 号 資 産 （ 仮 想 通 貨 ） 等

金 融 行 政 一 般 ･ そ の 他

合 計

区分
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件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

8 0.2 13 0.4 0.2 30 0.8

373 10.2 299 8.2 3.9 816 22.3

1 0.0 34 0.9 0.1 40 1.1

貸 し 渋 り ・ 貸 し 剥 が し 0 0.0 5 0.1 0.0 5 0.1

405 11.1 107 2.9 6.2 737 20.2

204 5.6 61 1.7 2.9 371 10.2

21 0.6 19 0.5 34.2 1,289 35.3

125 3.4 29 0.8 5.9 370 10.1

1,137 31.1 562 15.4 53.5 3,653 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

741 20.3 263 7.2 46.5 2,703 74.0

201 5.5 164 4.5 1.8 431 11.8

195 5.3 135 3.7 5.2 519 14.2

1,137 31.1 562 15.4 53.5 3,653 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

42 2.3 19 1.0 2.2 101 5.5

183 9.9 512 27.6 9.4 870 47.0

31 1.7 7 0.4 0.8 52 2.8

92 5.0 107 5.8 5.1 293 15.8

42 2.3 45 2.4 7.0 216 11.7

14 0.8 38 2.1 3.9 124 6.7

23 1.2 61 3.3 6.1 197 10.6

427 23.0 789 42.6 34.4 1,853 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率 件　数 比　率

19 0.6 1 0.0 0.0 10 0.3 31 1.0

190 6.3 745 24.6 6.2 153 5.0 1,275 42.1

11 0.4 21 0.7 0.3 25 0.8 66 2.2

170 5.6 9 0.3 0.0 188 6.2 368 12.1

77 2.5 264 8.7 1.3 464 15.3 843 27.8

28 0.9 51 1.7 0.1 255 8.4 338 11.2

1 0.0 11 0.4 0.0 98 3.2 110 3.6

496 16.4 1,102 36.4 7.9 1,193 39.4 3,031 100.0

そ の 他 0

合 計 240

業 者 の 態 勢 ・ 各 種 事 務 手 続 1

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 38

行 政 に 対 す る 要 望 等 4

個別取引・契約における顧客説明 1

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 187

不 適 正 な 行 為 9

３－１．要因別受付件数（投資商品等） （単位：件、％）

区 分

証券会社
（第一種業）

個別法人・団体
登録詐称・
無登録業者

その他 合　計

件　数

そ の 他 113

合 計 637

３．投資商品等

金融機関の態勢・各種事務手続 94

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 129

行 政 に 対 す る 要 望 等 72

個別取引・契約における顧客説明 40

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 175

不 適 正 な 行 為 14

合 計 1,954

２．保険商品等 （単位：件、％）

区 分
生命保険 損害保険 その他 合計

件　数

銀 行 1,699

協 同 組 織 金 融 機 関 66

そ の 他 189

区 分
預金 融資 その他 合計

件　数

そ の 他 216

合 計 1,954

１－２．業態別受付件数（預金・融資等） （単位：件、％）

0

金融機関の態勢・各種事務手続 225

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 106

行 政 に 対 す る 要 望 等 1,249

件　数

個別取引・契約における顧客説明 9

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 144

不 適 正 な 行 為 5

 Ⅱ．分野別・要因別の相談等受付件数

１．預金・融資等

１－１．要因別受付件数（預金・融資等） （単位：件、％）

区 分
預金 融資 その他 合計
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件 数 比 率 件 数 比 率

448 14.8 4 0.7

30 1.0 148 26.2

20 0.7 1 0.2

63 2.1 1 0.2

561 18.5 11 1.9

111 3.7 31 5.5

90 3.0 198 35.0

62 2.0 38 6.7

1,646 54.3 135 23.9

3,031 100.0 565 100.0

件　数 比　率 件　数 比　率 比　率 件　数 比　率

0 0.0 0 0.0 0.0 0 0.0

17 16.3 26 25.0 0.0 43 41.3

2 1.9 0 0.0 0.0 2 1.9

3 2.9 3 2.9 0.0 6 5.8

10 9.6 17 16.3 0.0 27 26.0

3 2.9 8 7.7 0.0 11 10.6

3 2.9 12 11.5 0.0 15 14.4

38 36.5 66 63.5 0.0 104 100.0

件 数 比 率 件 数 比 率

3 0.3 909 68.6

742 70.1 263 19.8

23 2.2 154 11.6

18 1.7 1,326 100.0

211 19.9

44 4.2

18 1.7

1,059 100.0

（参考）業界団体を紹介した相談件数　（単位：件）

件 数

134

667

167

32

14

34

1,048合　　　　計

預 金 ・ 融 資 等

保 険 商 品 等

投 資 商 品 等

貸 金 等

資金移動・前払式支払手段等

暗 号 資 産 （ 仮 想 通 貨 ） 等

行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他

合 計

区　分

不　適　正　な　行　為 そ の 他

業者の態勢・各種事務手続 合 計

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

（単位：件、％）

区 分 区 分

個別取引・契約における顧客説明 一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他 0

合 計 0

６．暗号資産（仮想通貨）等　　（単位：件、％） ７．金融行政一般・その他

業者の態勢・各種事務手続 0

一 般 的 な 照 会 ・ 質 問 0

行 政 に 対 す る 要 望 等 0

個別取引・契約における顧客説明 0

個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果 0

不　適　正　な　行　為 0

５．資金移動・前払式支払手段等 （単位：件、％）

区 分
資金移動 前払式支払手段 その他 合計

件　数

フ ァ ン ド 行 政 に 対 す る 要 望 等

そ の 他 そ の 他

合 計 合 計

Ｆ Ｘ 不 適 正 な 行 為

投 資 信 託 業 者 の 態 勢 ・ 各 種 事 務 手 続

デ リ バ テ ィ ブ 一 般 的 な 照 会 ・ 質 問

未 公 開 株 個 別 取 引 ・ 契 約 の 結 果

国 債 契 約 ・ 貸 出 拒 否

債 券 等 貸 出 債 権 回 収

（単位：件、％）

区 分 区　分

上 場 株 式 個別取引・契約における顧客説明

３－２．商品別受付件数（投資商品等）　（単位：件、％） ４．貸金等
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【受付件数】

1,629

1,393

236

年齢 件数
うち

被害有り

1,393

76

110

174

218

198

172

445

238

222

194

556

1,629

（別表）

詐欺的な投資勧誘に関する情報の受付状況
（令和６年７月１日から同年９月30日までの受付分）

令和６年７月１日～同年９月30日
の受付件数

【被害の有無（情報提供者の主張に基づく分類）】

区分
令和６年７月１日～同年９月30日

の受付件数

被害有り

被害無（情報提供を含む）

　
（注）上記は、分野別「投資商品等に関するもの」及び「暗号資産（仮想通貨）等に関するもの」に寄せられた
相談等の中から、詐欺的な投資勧誘に関する相談等の件数を計上したもの。

【受付件数の推移】

【年齢別内訳（情報提供者の主張に基づく分類）】
令和６年７月１日～同年９月30日

の受付件数

20代以下

30代

40代

50代

60代

70代以上

年齢不明

合計

103

122

194

４月～６月 ７月～９月 10月～12月 １月～３月 ４月～６月 ７月～９月 10月～12月 １月～３月 ４月～６月 ７月～９月

件数 1,615 1,645 1,322 1,522 1,864 1,918 2,377 2,355 1,748 1,629

うち被害有り 1,261 1,307 1,048 1,191 1,379 1,598 2,013 2,052 1,494 1,393

令和４年度 令和５年度 令和６年度
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貸し渋り・貸し剥がしに関する情報の受付・活用状況について 

金融庁では、金融サービス利用者相談室が各種情報の受付の一環として受け付けた貸し

渋り・貸し剥がしに関する情報について、その受付・活用状況を四半期毎に公表することと

しています。今般、令和６年７月１日から同年９月 30日までの受付状況及び受け付けた情

報の活用状況を以下のとおり、とりまとめましたので公表します。 

１．受付状況 

令和６年７月１日から同年９月 30日までに受け付けた情報は５件となっています。

【参考】これまでの四半期毎の受付件数の推移 

区 分 
平成 

26 年 27 年 28 年 29 年 30 年 
令和 

２年 ３年 ４年 ５年 ６年 
25 年 元年 

１～３月 7 8 7 9 12 10 7 18 21 14 4 3 

４～６月 10 8 2 9 14 6 11 22 19 6 3 11 

７～９月 9 3 1 11 4 6 28 26 14 6 5 5 

10～12 月 9 3 6 10 9 9 8 10 17 8 4 

２．活用状況 

（１） 金融モニタリングにおいて、寄せられた情報を参考に、金融機関に対する中小企業

金融の円滑化や顧客への十分な説明態勢の確立、相談・苦情処理機能の強化等の要請

や、中小企業の実態を踏まえた円滑かつ積極的な金融仲介機能が発揮できる態勢の

検証を行っています。

（２） 個別金融機関に関する活用は、以下の方法により行っています。

受け付けた情報のうち、情報提供者等が金融機関側への申出内容等の提示に同意

している情報を基に、事実確認等のヒアリングを実施しています。また、中小企業の

実態を踏まえた円滑かつ積極的な金融仲介機能が発揮できる態勢の構築状況のほか、

貸出先に対する説明責任の履行状況や苦情処理態勢等の検証を行っています。 

（別紙２）

28



なお、これらの結果、必要があると認められる場合には、銀行法第 24 条等に基づ

き報告を徴求することとしています。 

 

（３） 具体的な活用の状況は、以下のとおりです。 

   令和６年４月１日から同年６月 30 日の間においては、「相談室」で受け付けた情

報に関連して、10金融機関に対して、ヒアリングや検証を行いました。 
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令和６年６⽉19⽇
⾦融庁

「詐欺的な投資に関する相談ダイヤル」の開設について

ＳＮＳやマッチングアプリ等で知り合った者や著名⼈を騙る者から投資勧誘を受けて、⾦融商品取引業や暗号
資産交換業の登録等を受けていない業者とＦＸや暗号資産などの投資商品に係る取引を⾏った結果、損害を被っ
た等という相談が多く寄せられています。
 こういった詐欺的な投資に関するご相談等を皆様から受け付けるため、専⽤の相談ダイヤルを下記のとおり開
設することといたしました。この相談ダイヤルでは、上記相談事例のように損害を被った場合に限らず、詐欺的
な投資勧誘（注１）を受けて、不審に思った⽅や投資を悩んでいる⽅などからのご相談等も受け付けます。

（注１）⾦融庁では、以下のページで詐欺的な投資勧誘に係る注意喚起を⾏っておりますので、ご確認くださ
い。
利⽤者の⽅へ〜証券等について
暗号資産の利⽤者のみなさまへ

記

１．名 称 ︓「詐欺的な投資に関する相談ダイヤル」
２．受付時間 ︓ 平⽇10時00分〜17時00分（電話受付）

※ウェブサイトでは、24時間受付。
３．電話での受付 ︓ ０５７０－０５０５８８

※ＩＰ電話からは０３－６２０６－６０６６におかけください。
４．ウェブサイトでの受付 ︓ ⾦融庁ウェブサイト でもご相談等を受け付けております。

【ご留意事項】

（注２）⾦融庁では、詐欺的な投資勧誘に係る注意喚起の他、フィッシングによるものとみられる不正送⾦事案
等といった詐欺的な⾏為などについても、こちらで注意喚起を⾏っております。
 こういった詐欺的な⾏為などに係る相談等についても、０５７０－０１６８１１（ＩＰ電話からは、０
３－５２５１－６８１１）におかけください。

お話を伺った上で、他機関の紹介や論点の整理などのアドバイスを⾏います。ただし、個別取引について、あ
っせん・仲介・調停を⾏うことは出来ませんので、予めご了承下さい。

⼀般の「⾦融機関との間の個別トラブルに関する相談等や⾦融⾏政に関する意⾒・要望等」については、
０５７０－０１６８１１（ＩＰ電話からは、０３－５２５１－６８１１）におかけください（注２）。
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