








８．金融庁・財務局・都道府県に寄せられた貸金業者に係る苦情等（苦情、相談・照会）件数

令和元年度

計 4～6月 7～9月 10～12月 1～3月 計 4～6月 7～9月 10～12月 1～3月 計 4～6月 7～9月 10～12月 1～3月 計

4,768 1,258 1,213 1,166 1,110 4,747 1,146 1,091 912 644 3,793 1,053 853 0 0 1,906

　うち無登録業者に係るもの 998 286 224 286 375 1,171 218 226 121 105 670 113 111 0 0 224

　取立て行為 69 15 20 19 13 67 21 14 22 13 70 14 16 0 0 30

　契約内容 54 7 12 8 8 35 8 5 1 4 18 4 0 0 0 4

　金利 18 6 3 2 2 13 2 1 1 6 10 1 0 0 0 1

　年金担保 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

　帳簿の開示 20 9 8 5 4 26 5 1 2 3 11 3 1 0 0 4

　過剰貸付け 2 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

　行政当局詐称、登録業者詐称 9 1 0 2 2 5 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3

　保証契約 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

　広告・勧誘（詐称以外） 66 14 7 7 10 38 7 12 7 4 30 4 0 0 0 4

　その他 277 47 75 68 23 213 45 29 27 25 126 38 29 0 0 67

516 99 125 111 63 398 88 62 61 55 266 66 49 0 0 115

　債務整理等 210 32 36 46 48 162 106 108 62 90 366 106 109 0 0 215

　金利 50 9 8 9 13 39 5 15 7 3 30 6 13 0 0 19

　相談先 221 68 88 75 60 291 50 56 65 99 270 53 26 0 0 79

　登録確認（無登録の疑いあり） 998 286 224 286 375 1,171 218 226 121 105 670 113 111 0 0 224

　制度改正要望 10 31 1 3 0 35 3 4 2 23 32 0 1 0 0 1

　法令等解釈 557 174 156 144 95 569 150 137 128 73 488 88 43 0 0 131

　その他 2,206 559 575 492 456 2,082 526 483 466 196 1,671 621 501 0 0 1,122

4,252 1,159 1,088 1,055 1,047 4,349 1,058 1,029 851 589 3,527 987 804 0 0 1,791

（注）件数については、その内容が複数にわたる場合でも延べで計上せず、主なものを１件として計上。
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(１）内容別

　　　令和元年度は平成31年４月を含む。
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