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	本計画の実施により達成されるべき経営の改善の目標を以下のとおりとし、その達成に向けて取り組んでまいります。
	１．業務執行に対する監査又は監督の体制の強化のための方策
	（１）経営監視・牽制の適正化
	当組合は、経営管理（ガバナンス）態勢の整備・確立を目指し経営強化委員会と経営層との連携を図りつつ、本計画の履行状況や施策の追加・変更の要否に係る協議を行うため、理事会（年４回）及び常務会（原則毎週）を開催し、経営監視・牽制が適正に機能するよう取り組んでおります。
	今後についても、経営強化委員会において、ＰＤＣＡ進捗管理による計画未達事項の分析や対応策の検討を徹底し、その内容を踏まえて、理事会等において履行状況や施策の追加・変更の要否に係る協議を行うことで経営監視・牽制機能を発揮してまいります。
	（２）監査体制の強化
	監査部における臨店監査については、「内部監査基本方針」に基づく監査を通じ、各部店における法令等遵守態勢、顧客保護等管理態勢及びリスク管理態勢の有効性を評価し、提言・勧告を行っております。同時に監査時には常勤監事が職員と面談し、情報を集約のうえ、実態把握を行っております。
	今後についても、組合業務に内在する各種リスクの縮小化を図る観点を重視し、臨店監査では、常勤監事の同行を継続し、問題点の改善方法の提言・勧告を継続するほか、従来どおり常勤監事は組合内の会議に出席し、監査体制の充実を図ってまいります。
	（３）経営の客観性・透明性の向上
	本計画に関する経営の客観性・透明性を高め、また、管理・監督、経営戦略や基本方針について客観的な立場で評価・助言を受けるため、全信組連の経営指導を定期的に受けるとともに、原則、年１回程度の全国信用組合監査機構監査を受査しております。直近では、2024年３月に受査しており、その結果を踏まえて本部・営業店組織の再編に着手したほか、事務ミス区分の見直し等にも取り組んでおります。
	（４）経営陣のリーダーシップの確保
	①　経営方針の周知
	経営方針については、「業務運営基本方針」・「融資業務運営方針」・「営業推進部業務運営方針」を通達文書で全職員に周知しているほか、部店長会議において理事長及び担当役員から各部店長に直接、年度方針等を伝達しております。また、役員の臨店や営業店への第４次経営強化計画説明会の実施、「理事長メッセージ」により都度配信しており、今後もこうした伝達体制を継続してまいります。
	2024年度 実績
	②　職員意見の吸い上げ
	理事長をはじめ役員が臨店する際には、職員と直接会話する時間を設けて経営方針を直接伝えるとともに、現場の意見を聴き取り、改善に結び付けることにより、経営管理態勢の強化及び職場の活性化に取り組んでおります。
	また、常勤監事は監査部監査時において職員との面談を実施し、総務部は営業店臨店実施時に、担当役席が課長以下職員と面談し、店舗の雰囲気や職場の問題点及び仕事に対する意欲等の状況把握を行いました。各店総じて職場の雰囲気がよく問題点は無いとの回答でありましたが、今後も職員の意見聞き取りを継続してまいります。
	（５）「提案制度」の定着・活用
	組織が直面する課題は、時間の経過とともに変遷するものであり、適宜、柔軟に対応していく必要があります。
	課題の解決には、職員全員が問題意識を持ち続け、それに立ち向かっていくことが必要で、組織の活力につなげる為にも「提案制度」を活用しております。そのため、職員からの提案に対し担当部は素早いレスポンスを行うよう取り組んでまいります。
	2024年度実績は８件の提案を受け、採用６件という状況です。
	経営に対する評価の客観性を確保するため、全信組連の経営指導を定期的に受けるとともに、原則、年１回程度の全国信用組合監査機構監査を受査しております。
	これにより、当組合の経営戦略や基本方針について客観的な立場で評価・助言を受け、経営の客観性・透明性を高めてまいります。
	（２）経営審査会議
	経営の客観性・透明性を確保するため2015年６月24日付にて「経営審査会議規程」を制定し、外部有識者で構成される「経営審査会議」を半期ごとに開催し、その協議内容をホームページ上で開示しております。
	経営全般について助言・提言をいただき、これを経営に反映させることにより、コーポレート・ガバナンスを強化しております。大学教授・弁護士・商工会議所職員の３名の有識者で構成し、2024年度は９月に第17回経営審査会議を開催しております。なお、2024年度下期は委員の都合により延期となっております。
	会議においては、第４次経営強化計画の履行状況の取組みとして、若手と上席がチームを組んで行っているフィールド実践セールスの実施状況や、業務効率化・生産性向上策として行った店舗の再編の状況、昨年発足したワーキンググループの活動内容などについて説明いたしました。委員の方からは、店舗統合による預金流出の対応、研修や資格取得制度の充実、職員減少に伴う今後の人員確保、市場金利上昇に伴う地域経済への影響、ＤＸの推進などについて意見をいただいております。
	今後も客観的な立場で評価・助言をいただき、経営に適切に反映してまいります。
	３．その他主として業務を行っている地域における経済の活性化に資する方策
	（１）創業又は、新事業の開拓に対する支援に係る機能強化のための方策
	① 地域活性化支援
	当組合が主体となり、スタートアップ支援を目的に2016年度から延べ12回継続開催してまいりました「釧路地域クラウド交流会」について、コロナ禍を経て、2024年５月に第13回目、2025年２月に第14回目を開催いたしました。また、2024年11月には釧路地域において産官学民で構成する新産業創造プロジェクト「釧路新産業創造研究会」と連携し研究会内にて釧路地域クラウド交流会歴代参加者がプレゼンを行いました。
	今後も引き続き起業家の応援を通じた地域の活性化に向けた支援に取り組んでまいります。
	②　官民一体となった創業支援
	2017年度から釧路市・釧路商工会議所と連携し「くしろ地域創業スクール」へ当組合よりワークショップアドバイザーを派遣し、当組合の創業者支援の取組みを関係機関にＰＲするとともに、新規創業者へのアプローチ機能を強化しており、2024年度も10月～11月にかけて職員２名を派遣しております。
	また、2024年８月に釧路商工会議所、北海道信用保証協会と連携し釧路公立大学在学生における学生創業（飲食業）を創業計画策定支援から資金支援等幅広い支援をしております。
	（２）経営に関する相談その他の取引先の企業に対する支援に係る機能強化のための方
	策
	物価やエネルギー価格の高騰に、人材不足も相まって、中小規模事業者の経営環境は依然厳しい環境下にあり、経営改善に向けての支援ニーズは確実に高まっているものと認識しております。
	当組合においては、顧客からの経営課題に関する相談事項を受付し、直接又は外部支援機関への取次を行うことを目的とした「経営相談支援室」と、債務者に対する債権の健全化（ランクアップ）を目的として「事業再生支援室」を設置しており、様々な取引先の問題解決に取り組んでおります。
	特に、新型コロナウイルス感染症の５類移行後の対応については、その影響の大きさを踏まえ、取引先の業況を適宜確認し、事業継続を目的とした条件変更等の支援も積極的に応じております。
	（３）早期の事業再生に資する方策
	地域の中小規模事業者と共に発展していくため、経営改善が必要な企業に対して融資部と営業店が連携のうえ、経営実態を的確に把握し、適切かつ迅速な経営改善の支援に取り組んでおります。2024年度は、１先の再生支援案件に取り組んでおります。
	（４）事業の承継に対する支援に係る機能強化のための方策
	経営者の高齢化が進む中、中小規模事業者の多くが次世代への事業承継問題で悩みを抱えてはいるものの、具体的な検討や対策を講じている企業は少ない状況です。
	また、後継者が不在である場合や、承継対策が進まない状態のまま経営者の高齢化が進むと、事業者の成長力・収益力低下を招きかねず、地域経済にもマイナス影響となります。
	特に、以前のコロナ禍においては先行きの不透明感から事業継続を断念するケースも見られたことから、当組合としても取引先に対して情報提供や訪問活動による精神的サポートを行っております。また、「経営相談支援室」では、外部の専門機関や地元の税理士・会計事務所などとも連携し、職員の事業承継に係る知識や対応策のノウハウ向上を図り、事業承継問題を抱える取引先に対しては、専門家を派遣し個別支援にも取り組んでおります。
	Ⅵ．剰余金の処分の方針
	2025年３月期は、計画を上回る当期純利益309百万円を計上し、891百万円の当期未処分余剰金を確保することができましたので、計画どおり優先出資及び普通出資の配当を実施いたしました。
	また、2024年３月期より特別積立金（優先出資消却積立金）を計画どおり積み立てております。
	今後も、収益力の強化を図ることで内部留保の蓄積に努め、安定かつ適切な配当を行っていく方針であります。

