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ポルトガル語

Como usar 
as contas 

bancárias e fazer 
transferências 
no Japão

Lavagem de dinheiro
 (ocultar a pessoa que possui 
dinheiro de origem criminosa) 
é ilegal.

Você pode fazer remessa desse 
dinheiro a partir da sua conta? 
Eu te dou 10 mil ienes.

Se está com problemas relacionados ao uso da conta bancária 
ou remessa ao exterior, consulte as pessoas da sua empresa 
ou da escola.

Se não conseguir julgar se um operador é ilegal ou não, não 
utilize de seus serviços.

Se você fizer algo ilegal, como dar sua conta a outras pessoas, 
não poderá permanecer no Japão nem vir ao país.

Atendimento aos usuários de serviços financeiros

0570- 016811（No caso de telefone 03-5251-6811）

Serviços em Inglês One Stop  mail：equestion@fsa.go.jp

* Nós não oferecemos serviços de consultoria em português, então, por favor,
 entre em contato conosco através de uma pessoa que entende japonês.

Contato da Agência de Serviços Financeiros 
(Horário de atendimento: das 10:00 às 17:00 nos dias úteis)

(Revisado em setembro de 2024)
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Quando houver alteração de endereço, 
período de permanência no Japão, tipo de visto;

Quando se desligar da empresa ou da escola;

Quando perder a caderneta bancária ou o cartão;

Quando retornar ao seu país (encerrar a conta);

É ilegal

Vou ceder a minha 
conta a um terceiro.

Eu posso usar a sua 
conta depois que você 
voltar ao seu país?

Fazer remessa ao exterior

Nos seguintes casos, notifique a instituição onde abriu a conta. 

Contas de luz, 
gás e água podem 
ser pagas por meio

 de débito 
automático.

Exemplos de documentos necessários para abrir uma conta:
*Documentos necessários podem variar conforme a instituição financeira.

Banco Banco Shinkin Banco Shinkumi

Banco JA Banco JF Marine Banco Rokin

As contas podem ser abertas nas seguintes instituições financeiras.

Débito automático

Pagamento 
em lojas

 e na internet

O salário será 
depositado 
na conta

Abrir sua conta bancária

Instituições financeiras precisam observar os requerimentos e leis da comunidade internacional para evitar que 
transações financeiras e serviços prestados não sejam usados para lavar dinheiro ou financiar terrorismo. Portanto,
elas podem adotar as medidas necessárias para verificar as informações de clientes na hora de abrir ou após abrir 
uma conta (endereço, nome completo, período de validade e tipo de visto, situação profissional, etc.). 
O cliente pode ser impedido de abrir ou utilizar contas caso a instituição não possa verificar suas informações.

Cartão de residência;
Passaporte

ID de funcionário, 
carteira de estudante 
(se não possuir, vá ao banco junto com 

um funcionário da empresa ou da escola). (eventualmente assinatura é aceita);

Salári
o

Abrir a conta
Encerrar a conta

Carimbo pessoal

Se você solicitar um cartão de débito 
numa instituição financeira conveniada, 
poderá usá-lo para fazer pagamentos 
em lojas e na internet.

Pode ser necessário fornecer documentos que mostrem o motivo
 ou o conteúdo do envio de dinheiro.
Pode levar tempo até que o dinheiro chegue.

Bancos e instituições de transferência de fundos que não são autorizados pela Agência 
de Serviços Financeiros são ilegais, portanto, não os utilize. A lista de bancos 
e instituições de transferência de fundos pode ser verificada no site da Agência 
de Serviços Financeiros.

A possibilidade de enviar dinheiro ao exterior e os países e regiões para os quais é possível 
enviar dinheiro variam de acordo com cada banco e instituição de transferência de fundos. 
Para mais detalhes, entre em contato com o banco ou a instituição de transferência de fundos.

(que pode ser acessada pelo código bidimensional abaixo)

Bancos, Instituições
 de transferência

 de fundos

Bancos, Instituições
 de transferência
 de fundos, Lojas 

em cada país e região
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